CAVASA

REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL

26 DE MAYOQO DE 2025
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A. — CAVASA
Kildmetro 11 Via Cali — Candelaria



Tipo de documento: Cadigo: Version:

CAVA Reglamento RG-GOP-001 V1
J Nombre: Fecha de aprobacion:

Reglamento Interno de Funcionamiento de la 26 de mayo 2025
Central

ACTA DE COMITE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC NO. 005, DEL
26 DE MAYO DE 2025.

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL VALLE
DEL CAUCA S.A. - CAVASA”

LA GERENCIA GENERAL Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE SGC

En uso de sus facultades, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Nacional en los articulos 64, 65 y 66 regulan el sector
agropecuario; Que la ley 101 de 1993, denominada Ley Marco del Sector
Agropecuario desarrollé los Articulos 64, 65 y 66 de la Constitucion Nacional.

2. Que el Articulo 54 de La Ley 101 de 1993, autorizd al Gobierno Nacional para
que dentro de un plazo no mayor de un (1) afio, a partir de la vigencia de dicha
Ley, reglamentara los objetivos de interés publico derivados del proceso de
comercializacién en los mercados mayoristas y los mecanismos especiales de
vigilancia sobre las Corporaciones o Centrales de Abastos.

3. Que el Decreto Presidencial 397 de 1995, reglamentd el articulo 54 de la Ley
101 de 1993.

4. Que el Articulo 9° del Decreto 397 de 1995, establece: "Todo mercado mayorista
debe disponer de un REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO en el
que se determine la Organizacion administrativa, financiera y operativa del
mismo".

5. Que la Resolucién No. 0336, de 2004, emanada del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural establece un Reglamento Técnico para la comercializacion de
productos agropecuarios, la cual es de obligatorio cumplimiento en el territorio
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Nacional, en especial en todos los centros de comercializacion de productos
agropecuarios.

6. Que la Ley 388 de 1997 en su CAPITULO IlI, Articulo 9° establece que los
municipios y distritos deben contar con un Plan de Ordenamiento Territorial; que
es el instrumento basico para desarrollar el proceso de ordenamiento del
territorio municipal.

7. Que se hace necesaria la modificacion del Reglamento Interno de
Funcionamiento de la Central, salvaguardando los intereses de la Central y de
las personas que licitamente ejercen su labor dentro de ella, ajustandose a las
necesidades actuales de la empresa.

8. Teniendo en cuenta que a la fecha se ha implementado el Sistema de Gestién
de Calidad — SGC, bajo los lineamientos del procedimiento PT-GC-002 Control
de Documentos y Formatos, instructivo IT-GC-001- Elaboracion de documentos
y el Formato FO-GC-015 para elaboracion de reglamentos, este documento se
aprobara con version No. 1.

9. Que en reunion de Comité del Sistema de Gestion de Calidad - SGC No. 005,
del 26 de mayo de 2025, se sometié a estudio final el presente Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Central, el cual fue analizado en detalle por los
integrantes, quedando aprobado.

10.Que el presente Reglamento Interno de Funcionamiento de la Central, hace
parte integral de todos los contratos de arrendamiento vigentes y de los que en
lo sucesivo se suscriban en la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca
S.A. — CAVASA.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTASE EL SIGUIENTE REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL VALLE DEL
CAUCA S.A, “CAVASA”.

ARTICULO SEGUNDO: El presente reglamento rige a partir del 26 de julio 2025.
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TITULO I. MARCO GENERAL

CAPIiTULO I. AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. El presente Reglamento Interno incluye todas las normas para el
buen funcionamiento de la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A. -
CAVASA y son de obligatorio cumplimiento para todos los arrendatarios, usuarios y
clientes en general que ingresan a sus instalaciones y realicen operaciones,
garantizando el orden, la seguridad, la convivencia y la eficiencia en las actividades
operativas. Este marco normativo tiene como objetivo proporcionar reglas claras
para la gestion, operacion, convivencia y seguridad dentro de la Central de
Abastecimientos, garantizando un ambiente ordenado y eficiente para todos los
usuarios.

PARAGRAFO 1. Corresponden a la Gerencia General de la Central de
Abastecimientos del Valle del Cauca S.A.- CAVASA dentro del ambito de sus
funciones, velar por la aplicacién y cumplimiento del presente reglamento.

ARTICULO 2. Principios orientadores:

Convivencia Pacifica y solidaridad social, establecimiento de relaciones
pacificas de cooperacion y solidaridad social entre los comerciantes, dependientes,
operario de carga, auxiliares y las personas que desarrollan su actividad legalmente
dentro del area fisica de la Central.

Prevalencia del interés general y colectivo sobre el particular, propendiendo
por la sana y pacifica convivencia.

CAPITULO II. OBJETIVOS

ARTICULO 3. La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A. - CAVASA
es una sociedad andnima, de economia mixta, de orden departamental, del tipo de
las descentralizadas indirectas, regulada por normas de derecho privado, de
naturaleza comercial, constituida por Escritura Publica No. 6315 del 14 de
noviembre de 1966 y registrada en la Notaria Segunda de la ciudad de Cali.

ARTICULO 4. En desarrollo de su objeto CAVASA debe proveer y proporcionar a
sus arrendatarios instalaciones fisicas adecuadas para el comercio mayorista-
detallista y eventualmente se podra prestar asistencia técnica a los comerciantes
encaminada a la comercializaciéon de productos agropecuarios. Para todos los
efectos se regulara por las normas de la propiedad privada.
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CAPITULO lil. SERVICIOS OFRECIDOS

ARTICULO 5. Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, CAVASA presta
los siguientes servicios:

Actividad inmobiliaria.

o Alquiler de espacios comerciales.

Actividades conexas a la actividad inmobiliaria como:

¢ Servicio de aseo y de mantenimiento de las instalaciones fisicas.
Servicio de seguridad.
e Utilizacion de vias propias.

De Gestiéon Comercial y de Negocios.

CAVASA directamente o en asocio con entidades de caracter publico o privado,
prestara los siguientes servicios:

¢ Informacion de precios sobre las cotizaciones en los dias de mercado de los

principales productos que se expenden en las instalaciones.

Informacion de volumenes de alimentos.

Informacién sobre productos y cosechas.

Otros datos relacionados con la comercializacion que se realizan dentro de
las instalaciones.

e Oftros servicios como alianzas, campafas, asesorias, ruedas de negocio y
acompanamiento en actividades que promuevan el comercio y el
fortalecimiento empresarial.

e Enasocio con aliados, la Central podra desarrollar, establecer o crear marcas
propias con fines de explotacion comercial.

Demas actividades comerciales relacionadas con el objeto social de la empresa.

CAPITULO IV. DEFINICIONES
Para interpretar las disposiciones de este reglamento se entendera por:

Adjudicacion en arrendamiento de local: Consiste en la atribucion del local o
espacio comercial a una persona a través de un contrato de arrendamiento.

Arrendatario: Persona natural o juridica que adquiere el derecho a usar un
inmueble a cambio de un pago (local o bodega). Por medio de un contrato de
arrendamiento.
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Arrendador: Es el propietario de un bien inmueble que a través de un contrato de
arrendamiento o alquiler da derecho al uso de la propiedad por un plazo
determinado.

Areas de uso comun: Corresponden a instalaciones fisicas como unidades
sanitarias de uso publico, vias internas, corredores, escaleras, rampas, ingresos,
muelles de cargue y descargue, andenes, pisos, techos y fachadas y todas aquellas
instalaciones que no tengan un uso privativo como locales comerciales de vocacion
economica, como los parqueaderos, unidades sanitarias publicas, unidades
sanitarias privadas, areas administrativas y cuartos técnicos.

Bodega: El Conjunto de locales que comercializan productos afines o relacionados
y hacen parte de una misma construccion o edificacion.

Carné: Documento de caracter personal e intransferible que identifica al cliente
arrendatario, subarrendatario y vendedor ambulante que ingresa a CAVASA. Cada
carnet cuenta con disefo propio conservando la imagen corporativa.

Carnetizacion: Actividad mediante la cual se elaboran y generan carnés.

Carreta de mano: Vehiculo de dos ruedas, cuyo movimiento depende de la
operacion humana y se utiliza en la Central de Abastecimientos para la
manipulacion y transporte de mercancias.

CAVASA: Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A.

Cesion de local: proceso en el cual el arrendatario cede el contrato de
arrendamiento, previa autorizacion del arrendador a otra persona natural y/o
juridica.

Dependiente: Persona natural, encargada de ayudar al comerciante en sus
actividades de comercio.

Detallistas: Comerciantes especializados en atender bajos volumenes de varios
productos agricolas y se caracterizan porque llegan al consumidor final.

Grandes Generadores: Son aquellos que producen residuos, en un volumen
superior o igual a seis metros cubicos mensuales.

Locales: Establecimiento de caracter comercial ubicado dentro de una bodega. Son
las unidades inmobiliarias cuya tipologia o destinacion esta relacionada con las
actividades econdmicas de la Central como la venta y distribucion de productos
agricolas y pecuarios (especies menores y carne) del sector primario, abarrotes,
restaurantes, cafeterias y artesanias; y entidades financieras, servicios de giros y
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bancarios, oficinas postales y comercializadoras mayoristas del sector primario
ejercidas por personas naturales o juridicas de derecho privado.

Mayoristas: Comerciantes especializados en comercializar grandes volumenes de
uno o varios productos agricolas.

Operario de carga: Persona natural autorizada por CAVASA, dedicada al
transporte de carga, productos y mercancias, utilizando su fuerza natural sin valerse
de instrumentos de ninguna clase para ejercer actividades dentro de sus
instalaciones.

Playas de Venta: Consiste en un area comercial TEMPORAL en la cual se concede
autorizacién a una persona que puede ser Arrendatario o no, para que realice
actividades comerciales promocionales, bajo las condiciones expresadas en el
presente Reglamento.

Reglamento interno de funcionamiento de la Central: Sistema normativo que
regula las condiciones de organizacién, operacion y funcionamiento de CAVASA,
estableciendo los derechos, obligaciones y sanciones a que estan sometidos todos
los usuarios de la Central de Abastecimientos.

Residuo organico: Son aquellos residuos que provienen de restos de productos
de origen organico, la mayoria de ellos son biodegradables (se descomponen
naturalmente). Se pueden desintegrar o degradarse rapidamente, transformandose
en otro tipo de materia organica.

Separacion en la fuente: Consiste en separar selectivamente los residuos
procedentes de cada una de las fuentes determinadas, dandose inicio a una cadena
de actividades y procesos cuya eficacia depende de la adecuada clasificacion del
residuo.

Subarrendador: Persona natural o juridica que arrienda a un tercero, un inmueble
que ella misma ha arrendado.

Subarrendatario: Persona natural o juridica que recibe o toma un local o espacio
comercial en arriendo, por medio de un arrendatario titular.

Transbordo: cuando la carga cambia de un vehiculo a otro.

Vendedor ambulante: Persona que se dedica voluntariamente al comercio de
productos o servicios en el espacio publico de la Central de Abastecimientos.
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TiTULO Il. DE LA OPERACION DE LA CENTRAL
CAPITULO I. DE LAS AREAS ARRENDABLES Y ZONAS COMUNES

ARTICULO 6. La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A. -CAVASA,
cuenta con las instalaciones que a continuacion se determinan, las cuales son de
su absoluta y exclusiva propiedad, y que para todos los efectos se encuentran
amparadas por las normas de derecho privado, asi:
o Lote de terreno y las construcciones levantadas sobre ellas denominadas
bodegas.
e Areas sin construir reservadas para planes de desarrollo fisico y de
reordenamiento arquitectonico.
e Zonas peatonales, de uso vehicular y de descarga.
e Zonas verdes, exclusivas para plantacion de arboles y areas disefiadas para
esparcimiento de los usuarios.

ARTICULO 7. DESTINACION DE LAS AREAS ARRENDABLES. Las areas
arrendables podran ser destinadas unicamente a la prestacion de los siguientes
servicios:

e Comercializacion de productos agroalimentarios.

o Prestacion de servicios complementarios y anexos tales como insumos
agricolas, articulos de ferreteria, repuestos, automotores, estaciones de
servicios, empaques, medicamentos, transporte de carga y/o mixto, parqueo
de vehiculos, venta de loterias y rifas autorizadas legalmente y similares.

e Prestacién de servicios: tales como cafeteria y restaurantes, bancarios,
telecomunicaciones, de salud, seguros, de transporte, capacitacion,
operacion logistica y similar.

En cada contrato de arrendamiento se especificara con claridad la destinacion que
el usuario arrendatario podra darle al local o espacio arrendado. La destinacion
comercial de un local o puesto, podra ser variada por la Gerencia General vy la
Direccion Comercial y de mercadeo, cuando existan motivos suficientes que
justifiquen un mejor funcionamiento de la Central de Abastecimientos y el servicio
se encuentren entre los definidos en este Articulo.

PARAGRAFO 1: El uso de las dependencias e instalacion de la Central de
Abastecimientos solo seran permitidos a los comerciantes arrendatarios idoneos,
segun normas que seran establecidas en forma especifica para regular los aspectos
juridico y econémico.

Elaboré: Reviso: Aprobo: Pagina:
Direccion Operativa Representante de la Gerencia Comité SGC 10 de 44

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinacion de SIG.
Su impresién se considera copia no controlada.




Tipo de documento: Cadigo: Version:
CAVAS Reglamento RG-GOP-001 V1
e Nombre: Fecha de aprobacion:
Reglamento Interno de Funcionamiento de la 26 de mayo 2025
Central

PARAGRAFO 2. La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A. - CAVASA
podra mantener en reserva parte del area (Zonas de reserva) necesarias para el
cumplimiento de sus finalidades.

ARTICULO 8. DE LAS PLAYAS DE VENTAS. Son espacios Comerciales
TEMPORALES en los que CAVASA. puede autorizar a personas internas (Usuarios
Arrendatarios) o externas para ofrecer y promocionar productos y servicios.

El tramite y las condiciones para acceder a una playa de ventas son las siguientes:

1. Realizar solicitud por escrito en la oficina del servicio al cliente por medio del
formato de solicitud de arrendamiento temporal y presentar los documentos
requeridos para validacion y proceso de autorizacion.

2. Cuando la Playa de Ventas sea solicitada por personas externas, no podra
permitirse o autorizarse que se promocionen o comercialicen productos y
servicios que ya sean ofrecidos en la Central de Abastecimientos por alguno
o algunos de los Usuarios Arrendatarios, salvo servicios o productos que
representen un beneficio directo a los mismos Usuarios Arrendatarios como
consumidores atendiendo a la prevalencia del interés general.

3. La Direccion Comercial y de mercadeo analizara la solicitud y enviara
comunicacion por escrito al solicitante informando de la aprobacion o no de
la Playa de Ventas en el formato autorizacion de arrendamientos temporales
0 espacios temporales.

4. Cancelar la tarifa por dia dispuesta por la Administracion para cada vigencia,
minimo con dos (2) dias de antelacion a la ejecucién de la actividad
autorizada.

5. Para el ingreso a la empresa el solicitante debera presentar en la porteria de
entrada, la factura cancelada y la copia del formato de autorizacion de
arrendamientos temporales.

6. En el evento en que el solicitante desista de la realizacién de la actividad ya
autorizada, debera comunicar por escrito dicha situacion a la Direccion
comercial y de mercadeo, minimo con dos (2) dias de antelacién; de lo
contrario se entendera que se realizd y no sera reembolsable la suma
pagada.

7. En caso de no poder realizar el evento el dia esperado, el interesado podra
reprogramar el evento en los siguientes 30 dias, previa notificaciéon al area
comercial y de mercadeo.

PARAGRAFO 1. Las tarifas para el cobro de Playa de Ventas, seran fijadas por la
Direccién comercial y de mercado
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ARTICULO 9. DE LAS ZONAS COMUNES. Corresponde también a CAVASA, por
contar con la absoluta y exclusiva propiedad de todas las instalaciones el
mantenimiento de las areas comunes, tales como: zonas verdes, vias internas de
circulacion vehicular, pasillos de circulacion peatonal, zonas de cargue y descargue,
parques y andenes.

PARAGRAFO 1. Las zonas comunes, pasillos internos y externos o areas de
circulacion vehicular o peatonal no pueden ser utilizadas por los Usuarios
Arrendatarios, Subarrendatarios y publico en general para la comercializacién y/o
exhibicion de ninguna clase de producto, salvo autorizacion expresa y por escrito
de la Administracion.

PARAGRAFO 2. Las zonas destinadas para el estacionamiento de vehiculos
automotores y motocicletas, sélo podran ser utilizadas para tal fin. Los Usuarios
Arrendatarios y/o dependientes, que cambien dicha destinacién, sin el
consentimiento de la administracién, seran responsables de las sanciones que
establezca el presente Reglamento.

CAPITULO II. DE LOS TIPOS DE USUARIOS

ARTICULO 10. DE LOS ARRENDATARIOS. Podra ser usuario arrendatario toda
persona natural y/o juridica que cumplan con los requisitos establecidos por la
Administracion y que, habiendo suscrito el contrato de arrendamiento, ocupe el
espacio especificado, se sujete al presente reglamento y tenga autorizacién legal
para desarrollar operaciones de comercio.

ARTICULO 11. DE LOS DEPENDIENTES. Los usuarios arrendatarios para el
ejercicio de su actividad comercial podran vincular por su cuenta y riesgo personal
para desempefiar las funciones de dependiente, previo cumplimiento de los
siguientes requisitos:

¢ Inscripcion formal del dependiente en la oficina de servicio al cliente. Este
tramite se debera realizar mediante una carta que presente el usuario
arrendatario donde relacione e identifique a la persona que desea vincular
como dependiente, de igual manera se debera llenar el formato para solicitud
de carnetizacion, debidamente diligenciado, fotocopia de la cédula, y
certificado de antecedentes judiciales emitido por la autoridad competente
con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias.

o El Dependiente debera portar en un lugar visible en todo momento el carné
que lo identifique como tal, el cual sera entregado por la Administracién una
vez concluido el tramite de inscripcién, y tendra una vigencia de un afno,
vencido el cual el usuario arrendatario debera renovarlo ante Ia
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administracion. Si la persona registrada como dependiente, deja de serlo, es
obligacion del usuario arrendatario informar de inmediato a la Administracion,
mediante escrito dirigido a la Direccion Comercial y de Mercadeo de
CAVASA, devolviendo el respectivo carné, con el fin de inactivar el mismo en
el sistema.

e Por ser requisito para su permanencia dentro de las instalaciones de
CAVASA, el carné podra ser exigido en cualquier momento por parte del
personal administrativo u operativo de la entidad y a falta de su presentacion,
el Usuario Arrendatario se hara acreedor de las sanciones establecidas en el
presente Reglamento.

e Los Usuarios Arrendatarios son responsables ante CAVASA, proveedores,
agricultores y comerciantes, por todos los actos comerciales y actividades
desempenadas y conductas indebidas cometidas por el Dependiente. De
igual manera, seran responsables del cumplimiento de las obligaciones que
el dependiente contraiga con otros Usuarios Arrendatarios.

e El dependiente, por el hecho de serlo, queda facultado para notificarse,
conocer y presentar descargos, explicaciones o recursos de cualquier
actuacién administrativa y/o disciplinaria que se esté adelantando en la cual
se vea involucrado el Usuario Arrendatario, con el respectivo poder otorgado
por escrito por el usuario arrendatario.

ARTICULO 12. DE LOS SUBARRENDATARIOS. El Subarrendamiento de
inmuebles de propiedad de CAVASA podra realizarse Unicamente con autorizacion
previa, expresa y por escrito de la Gerencia General, previa viabilidad dada por la
Direccion comercial y de mercadeo, para que el titular de los derechos y
obligaciones generados del contrato de arrendamiento pueda subarrendar total o
parcialmente el inmueble a un tercero que se denominara Subarrendatario y el
Subarriendo se ajuste a las normas legales y a las establecidas en el presente
Reglamento.

ARTICULO 13. CONDICIONES ESPECIALES PARA REALIZAR
SUBARRENDAMIENTO DE INMUEBLES DE PROPIEDAD DE CAVASA. Para
realizar Subarriendo de un inmueble de propiedad de CAVASA se requiere tener en
cuenta y cumplir a cabalidad las siguientes condiciones:

e El Usuario Arrendatario que sea autorizado para subarrendar el inmueble
arrendado, debera permanecer a paz y salvo con CAVASA, por canon de
arrendamiento u otros conceptos.

e Con el subarrendamiento no se podra cambiar la destinacion inicial del
inmueble objeto del contrato de arrendamiento. Para cada subarrendamiento
se solicitara un nuevo contrato, que celebraran las partes (Usuario
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Arrendatario y Subarrendatario debidamente legalizado y formalizado ante
CAVASA el cual debe ajustarse a las disposiciones del contrato inicial
celebrado entre CAVASA y el Usuario Arrendatario, en el cual el
Subarrendatario, entre otras cosas, debe comprometerse a cumplir a
cabalidad con todas las disposiciones administrativas y el Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Central de Abastecimientos.

e El incumplimiento por parte del Usuario Arrendatario y/o del Subarrendatario
en la destinacion comercial del inmueble arrendado, constituye falta grave
que dara derecho al arrendador a dar por terminado el contrato de
arrendamiento en cualquier tiempo y por consiguiente a exigir la restitucion
del inmueble.

e ElUsuario Arrendatario que subarriende el inmueble arrendado por CAVASA,
sin cumplir previamente con los requisitos establecidos en el articulo 523 del
Cddigo de Comercio o la norma que lo sustituya y los ordenados en el
presente Reglamento, incurrira en falta grave sancionable con la terminacion
del contrato de arrendamiento y la restitucion inmediata del inmueble
arrendado.

o Elresponsable de las obligaciones contractuales, en lo pertinente al pago de
la factura sera el arrendatario.

e No se permitira que coexistan Dependiente comerciante y Subarrendatario
en un mismo espacio, local o inmueble arrendado, las dos figuras son
excluyentes la una de la otra (Solo se permitira un comerciante por local, ya
sea arrendatario titular o subarrendatario).

Adicionalmente se debe dar el cumplimiento de los requisitos y directrices
establecidas en el articulo 21 del presente Reglamento.

PARAGRAFO 1. Si se comprueba algun tipo de abuso por parte del Arrendatario
titular al Subarrendatario, sera causal de motivo para terminacién de contrato.

ARTICULO 14. DE LA CARNETIZACION. Toda persona que realice actividades
comerciales u operativas dentro de CAVASA., debera contar con un carné que lo
identifique y habilite para ello; esto con el fin de brindar mayor seguridad y mantener
una base de datos actualizada de las personas que estan ingresando diariamente
a laborar, lo cual no implica que dichas personas carnetizadas tengan algun tipo de
vinculacion laboral con la Administracion de CAVASA.

PARAGRAFO 1. Los carnés deberan ser renovados para cada vigencia.

PARAGRAFO 2. Unicamente los Usuarios Arrendatarios estan habilitados para
solicitar carnetizacidon para Subarrendatarios y Dependientes.
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PARAGRAFO 3. En caso de adoptarse por parte de la Administracién de CAVASA
otro mecanismo de identificacion interna, tales como: chalecos, brazaletes, etc.,
también su utilizacion sera obligatoria.

CAPITULO Ill. REQUISITOS DE ARRENDAMIENTO, CESIONES,
SUBARRIENDO

ARTICULO 15. REQUISITOS PARA SUSCRIBIR UN CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO.

Toda persona natural o juridica interesada en suscribir un contrato de arrendamiento
con CAVASA, ya sea por adjudicacién en arrendamiento o cesion, para ejercer su
actividad comercial y convertirse en Usuario Arrendatario, debera cumplir los
siguientes requisitos

Persona natural

o Formato diligenciado de solicitud de intencién de arrendamiento o cesion.

e Fotocopia del documento de identidad.

e Copia Rut actualizado.

e Dos referencias comerciales del solicitante en lo posible de comerciantes que
ejerzan su actividad comercial en CAVASA.

e Certificacion bancaria.

e Certificado de camara de comercio (no mayor a 30 dias) Si aplica.

e Declaracion de renta, si aplica.

e Deudor solidario.

e Formato diligenciado autorizacion de tratamiento de datos personales.

o Formato diligenciado conocimiento de persona natural.

o Firma de documentacién anexa solicitada por la Central.

Persona Juridica:

Formato diligenciado de solicitud de intenciéon de arrendamiento o cesion.
Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del suplente.
Rut actualizado.

Dos referencias comerciales.

Certificacion bancaria.

Camara de comercio (no mayor a 30 dias).

Fotocopia de la ultima declaracién de renta.

Estados financieros actualizados con notas.

Pdliza de cumplimiento.

Pdliza de responsabilidad extracontractual.

Elaboré: Reviso: Aprobo: Pagina:
Direccion Operativa Representante de la Gerencia Comité SGC 15 de 44

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinacion de SIG.
Su impresién se considera copia no controlada.




Tipo de documento: Cadigo: Version:
CAVA Reglamento RG-GOP-001 V1
J Nombre: Fecha de aprobacion:
Reglamento Interno de Funcionamiento de la 26 de mayo 2025
Central

o Formato diligenciado autorizacion de tratamiento de datos personales.
Formato diligenciado conocimiento de persona juridica.
Firma de documentacion anexa solicitada por la Central de Abastecimientos.

En caso de cesion; El pago de la aprobacion de cesion sera 1/2 salario minimo
mensual vigente legal igualmente, el cedente y el cesionario deben estar a paz y
salvo por todo concepto con la Administracion y los usuarios arrendatarios. Entregar
recibo de paz y salvo.

REQUISITOS DEL DEUDOR SOLIDARIO.
Si es comerciante titular de la Central de Abastecimientos:

Fotocopia del documento de identidad.
Actualizacién de datos personales (direccion de residencia, teléfono, correo
electrénico entre otros).
RUT (Actualizado).
Referencia Bancaria.
o Este podra ejercer como deudor solidario maximo 2 veces.

Persona Natural sin vinculo con la Central de Abastecimientos:

o Datos personales (direccion de residencia, teléfono, correo electrénico entre
otros).

Fotocopia del documento de identidad.

RUT (Actualizado).

Referencia Bancaria.

Certificado de tradicion de bien inmueble.

Este podra ejercer como deudor solidario minimo 2 veces.

PARAGRAFO 1. La adjudicacién, conservacion y funcionamiento de los locales de
la Central de Abastecimientos estaran sujetos a las reglas que se encuentren
incorporados en los respectivos contratos de arrendamiento y el presente
reglamento, dicha adjudicacion se hara a titulo de tenencia, previa suscripcion del
contrato de arrendamiento, en el cual el adjudicatario se denominara comerciante
arrendatario y adquirira el derecho del mero goce del puesto o local que se entregue,
con la obligacion de pagar dentro del plazo pactado el valor de las tarifas mensuales
correspondientes y restituir al vencimiento del contrato de arrendamiento en el
estado y condiciones en que le fue otorgado el local.

PARAGRAFO 2. El contrato de arrendamiento se celebra en consideracion a la
persona natural o juridica, razén por la cual estara expresamente prohibido a los
comerciantes arrendatarios la cesion, sin el consentimiento del arrendador del
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puesto o local que les ha sido concedido. Para que esta cesion tenga la plena
validez se deben llenar los requisitos exigidos por CAVASA. Estos requisitos se
encuentran en el articulo 18.

PARAGRAFO 3. Si el comerciante arrendatario por motivo de enfermedad
certificada o por fuerza mayor o caso fortuito, u otra causa calificada de grave a
juicio de un comité, no pudiere atender personalmente su establecimiento comercial
en el lapso de dos (2) meses, la Direcciéon comercial y de mercadeo, antes del
vencimiento, dara una prérroga razonable de este plazo, sin exceder en ningun caso
el plazo total de seis (6) meses.

ARTICULO 16. En el caso de personas juridicas, cualquier alteracion a la sociedad
debera ser previamente comunicada a la oficina de servicio al cliente. La Central de
Abastecimientos se reserva el derecho de continuar o no con el contrato de
arrendamiento, segun el examen de alteracién producida por parte del asesor
juridico de la Central.

ARTICULO 17. DE LAS CESIONES DE CONTRATOS Y REQUISITOS. Las
cesiones de contratos de arrendamiento podran realizarse con autorizacion de la
Direcciéon comercial y de mercadeo, para que el titular de los derechos y
obligaciones generados del contrato de arrendamiento ceda los mismos a un tercero
que se denominara Cesionario, cuando el contrato asi lo permita y la cesién se
ajuste a las normas legales.

PARAGRAFO 1. Con la cesidn no se podra cambiar la destinacion del inmueble
objeto del contrato de arrendamiento. Para cada cesidon de contrato de
arrendamiento se generara un nuevo contrato, con el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en el presente Reglamento.

PARAGRAFO 2. Se presume de hecho que se ha efectuado cesion del contrato de
arrendamiento cuando el comerciante arrendatario no atiende personalmente el
negocio durante un lapso de dos (2) meses calendario. La presencia ocasional del
comerciante arrendatario no desvirtua esta presuncion.

PARAGRAFO 3. Para las cesiones de derechos y obligaciones del contrato de
arrendamiento, la entrega material del local o espacio le corresponde realizarla al
cedente del contrato, incluir en la entrega nombres y numeros de identidad de los
dependientes, si los tuviese.

ARTICULO 18. REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE LAS CESIONES DE
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO. El Cedente como el Cesionario deben
entregar en la Direccién comercial y de mercadeo, el formato de solicitud de cesién
de contrato diligenciado en el cual como minimo se debera especificar lo siguiente:
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¢ Identificacién del inmueble objeto de la cesion. (local, Bodega, Canon,
metraje, destinacion, cddigo) - formato de solicitud de cesién - firma y huella
por el cesionario y cedente.

e Documentos requeridos de deudor solidario.

e Todo cesionario debe presentar la documentacién requerida como nuevo
arrendatario.

ARTICULO 19. PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE LOS CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO Y/O CESIONES. El procedimiento para el tramite de los
Contratos de Arrendamiento y/o Cesiones, es el siguiente:

1. Las solicitudes deben ser entregadas en la oficina de servicio al cliente.

2. El Auxiliar de contratos y facturacion valida que tanto Cedente como
Cesionario se encuentren a paz y salvo por todo concepto con la
Administracion y cumpla con los documentos solicitados.

3. Acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos para el tramite de los
contratos de arrendamiento y/o cesiones, debe ser presentada ante la
Direccion comercial y de mercadeo para conceptuar sobre la viabilizacion o
negacion de la solicitud.

4. La Direccién comercial y de mercadeo, o quien haga sus veces, debera
notificar al solicitante sobre la aceptacidon o negacion de su solicitud y
proceder a la elaboracion del contrato de arrendamiento.

ARTICULO 20. REQUISITOS PARA OBTENER AUTORIZACION PARA
REALIZAR SUBARRENDAMIENTO DEL INMUEBLE ARRENDADO. Los
requisitos para obtener la autorizacidn para subarrendar son los siguientes:

Para el Usuario Arrendatario:

Diligenciar el Formato Solicitud de Autorizacion Subarrendamiento de local o
espacio comercial.

e Estar a paz y salvo por todo concepto con CAVASA y mantenerse al dia en
todo momento en sus obligaciones.

Para el Subarrendatario:

e Formato Solicitud de Autorizacion Subarrendamiento de local o espacio
comercial.

e Fotocopia del documento de identidad.

e Fotografia para documento fondo blanco.

e RUT Actualizado.

e Pago del tramite.

o Certificado de Camara de comercio (no mayor a 30 dias), si aplica.
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Dos referencias comerciales.

Certificacion bancaria.

Estados financieros actualizados con notas, si aplica.

Fotocopia de la ultima declaracion de renta, si aplica.

Contrato de subarriendo diligenciado (contrato entre cliente arrendatario y
subarrendatario).

Formato autorizacion de tratamiento de datos personales.

Formato conocimiento de persona natural o juridica.

Firma de documentacion anexa solicitada por la Central de Abastecimientos.

PARAGRAFO 1. El colaborador asignado revisara la solicitud de autorizacion para
subarrendar el inmueble y los documentos exigidos.

PARAGRAFO 2. La Administracion de CAVASA no es responsable ante terceros
por los negocios realizados por arrendatarios, dependientes o subarrendatarios.

ARTICULO 21. PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE AUTORIZACION
PARA REALIZAR SUBARRENDAMIENTO DEL INMUEBLE ARRENDADO. EI
procedimiento para el tramite de la autorizacion para subarrendar, es el siguiente:

1. Las solicitudes deben ser entregadas en la oficina de la Direccién comercial
y de mercadeo, el Auxiliar de contratos y facturacion verificara que el Usuario
Arrendatario se encuentre a paz y salvo con CAVASA. Tener en cuenta las
condiciones especiales para realizar subarrendamiento (Articulo13).

2. Acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos para el tramite de
autorizaciéon para subarrendar, la solicitud junto con sus anexos debera ser
presentada ante la Gerencia General quien conceptuara sobre la aceptacion
0 negacion de la solicitud.

3. La Direccion comercial y de mercadeo, debera notificar al solicitante (Usuario
Arrendatario) sobre el resultado de su solicitud para que proceda a realizar
el tramite de carnetizacion del Subarrendatario, cumpliendo con la
normatividad interna vigente.

PARAGRAFO 1. Es deber del Usuario Arrendatario avisar oportunamente en la
oficina de servicio al cliente por escrito, en el momento en que el Subarrendatario
deje de serlo y devolver el carnet para realizar la modificacion en el sistema y tenerla
en cuenta. De igual manera sera responsable para todos los efectos de este
Reglamento, si no avisa oportunamente de la remocion del Subarrendatario.

PARAGRAFO 2. En caso de que CAVASA decida terminar unilateralmente el
contrato de arrendamiento de un Usuario Arrendatario por incumplimiento de alguna
clausula del contrato o del presente Reglamento, se entendera de igual manera
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terminado el vinculo contractual entre Usuario Arrendatario y Subarrendatario, ya
que éste ultimo habra perdido el Derecho al Contrato de Arrendamiento.

PARAGRAFO 3. Para realizar cualquier tipo de solicitud ante la Administracion de
CAVASA, el Subarrendatario debe contar con el visto bueno del Usuario
Arrendatario o dirigir sus comunicaciones a través de éste. De igual manera los
carnés para auxiliar que requiera el Subarrendatario, deben ser solicitados por el
Usuario Arrendatario directamente.

CAPITULO IV. DEL MANTENIMIENTO, MEJORAS, ADECUACIONES Y
MODIFICACIONES A LAS CONSTRUCCIONES

Corresponde a CAVASA en los casos establecidos en el articulo 1985 del Cdodigo
Civil realizar el mantenimiento y las reparaciones estructurales (techos y redes
sanitarias) de las areas entregadas en arrendamiento mediante contrato. Es
obligacion de los usuarios velar porque su espacio, o local se conserve en perfecto
estado de servicio, manteniendo la uniformidad con respecto a lo establecido por
CAVASA.

ARTICULO 22. DE LAS MEJORAS, ADECUACIONES, Y MODIFICACIONES A
LAS CONSTRUCCIONES. Los Usuarios Arrendatarios, para efectuar cualquier
mejora, adecuacion, modificacion o construccion en el inmueble arrendado, deberan
contar, previo a la iniciacion de las mismas, con autorizacidn expresa y escrita de
CAVASA. En caso de ser autorizadas, éstas se haran por cuenta y riesgo del
ARRENDATARIO.

PARAGRAFO 1. Toda mejora del inmueble entrara a formar parte de este, razon
por la cual el Usuario Arrendatario, renuncia al derecho de propiedad de las mismas
y a exigir a CAVASA indemnizacién alguna por esta causa, salvo los casos, en que
la adecuacion pueda retirarse sin detrimento del inmueble arrendado.

PARAGRAFO 2. Toda mejora, adecuacion, modificacion, construccién o alteracion,
que se ejecute contraviniendo lo autorizado, atentando contra la estabilidad y
seguridad de las instalaciones o sin la autorizacion previa, dara derecho a CAVASA,
a exigir su demolicion y la reconstruccion en el estado en que se encontraba. Lo
anterior sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

ARTICULO 23. DE LAS SOLICITUDES DE REPARACIONES LOCATIVAS. Las
solicitudes sobre mejoras, adecuaciones, modificaciones simples de los locales, que
no impliquen la expedicion de una licencia de construccién deberan surtir el
siguiente tramite:
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1. Elcliente arrendatario, realiza la solicitud por escrita: carta, correo electrénico
o formato solicitud de remodelacién y adecuacién de infraestructura, y lo
entrega en las oficinas de la Administracion.

2. El colaborador que reciba la solicitud, la debe registrar en el aplicativo CRM
y entregarla a la Direccion operativa.

3. La Direccidn operativa, solicita a la Coordinacion de infraestructura la
revision, analisis y concepto técnico de la solicitud.

4. La Coordinacion de infraestructura, realizara la visita al lugar para verificar la
viabilidad de la obra y emitir un concepto técnico e informar a la Direccion
operativa, quien finalmente la aprobara o negara la solicitud.

5. La Direccion operativa debera comunicar por escrito al interesado la
respuesta de la solicitud. El interesado, a partir de la notificacion, contara con
un término de treinta (30) dias calendario para realizar la obra, el cual podra
prorrogarse por un término igual, previo acuerdo entre las partes. Si el
solicitante no realiza la obra o modificacion dentro del plazo se entendera
como revocada la autorizacién y para poder realizarla debera allegar una
nueva solicitud. Se exceptuan casos de Fuerza Mayor o casos fortuitos.

ARTICULO 24. DE LAS SOLICITUDES DE MEJORAS, ADECUACIONES,
MODIFICACIONES, DEMOLICIONES Y RECONSTRUCCIONES MAYORES. Las
solicitudes sobre mejoras, adecuaciones, modificaciones, demoliciones vy
reconstrucciones mayores de los locales, que impliquen la modificacion de un area
determinada, demolicién masiva de locales, modificacién de vias de ingreso y/o
estructuras de las bodegas, deberan surtir el siguiente tramite:

1. Elcliente arrendatario, realiza la solicitud por escrita: carta, correo electronico
o formato solicitud de remodelacién y adecuacién de infraestructura, y lo
entrega en las oficinas de la Administracion, anexando las especificaciones
de las mejoras o0 adecuaciones a realizarse y planos si se tienen,
argumentando los motivos generales, comerciales o personales de la
solicitud, firmadas por el Usuario Arrendatario o grupo de Usuarios
Arrendatarios interesados, quienes deben ser titulares del derecho de
arrendamiento de los respectivos locales donde se haran las modificaciones
o construcciones nuevas.

2. El colaborador que reciba la solicitud, la debe registrar en el aplicativo CRM
y entregarla a la Direccion operativa.
3. La Direccidn operativa, solicita a la Coordinacion de infraestructura la

revision, analisis y concepto técnico de la solicitud.
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4. La Coordinacion de infraestructura, realizara la visita al lugar para verificar la
viabilidad de la obra y emitir un concepto técnico, si se hace o no necesario
el tramite de alguna de las modalidades de Licencias Urbanisticas y/o Estudio
de Suelos, de acuerdo a la normatividad vigente. En los eventos que se
requiera, la licencia debera ser tramitada por CAVASA en su calidad de
propietario, pero las expensas que se generen por el tramite de la misma,
correran por cuenta del Usuario Arrendatario.

5. En caso de ser obras civiles que se impliquen la modificacion de un area
determinada, demolicidon masiva de locales, modificacion de vias de ingreso
y/o estructuras de las bodegas, se debe dar cumplimiento al procedimiento
de planificacidén y supervision de las obras de infraestructura fisica y el cliente
arrendatario es el encargado de gestionar los permisos de construccién para
el acondicionamiento del local o espacio comercial que sean requeridos por
CAVASA vy por las autoridades competentes.

6. La Direccion operativa con el visto bueno de la Gerencia General,
comunicara por escrito al interesado la aprobacion o negacion de la solicitud,
aclarando si se hace o no necesario el tramite de alguna de las modalidades
de Licencias Urbanisticas o algun estudio adicional de acuerdo a la
normatividad vigente que en esta materia se expida por las autoridades
competentes. En caso de que la solicitud implique una modificacién a la
destinacion previa de los inmuebles en cuestidn se procedera de acuerdo al
Articulo 7 del presente Reglamento.

CAPITULO V. DEL HORARIO

ARTICULO 25. El mercado mayorista funcionara segun los horarios establecidos
en consenso con los comerciantes de las bodegas y/o ASOCAYV, los cuales seran
ratificados por la Gerencia General de CAVASA.

El horario podra ser variado por la administracién, segun la conveniencia del
mercado.

ARTICULO 26. La Administracion informara por los canales de comunicacion
oficiales de CAVASA, las variaciones del horario en casos especificos como
semana santa, fechas decembrinas, por caso fortuito o fuerza mayor.

ARTICULO 27. Cuando por cualquier circunstancia no pudiera prestarse el servicio
ordinario de alguna bodega, la Administracion lo hara conocer a los arrendatarios y
al publico en general por lo menos con (2) dias de anticipacion, salvo fuerza mayor
o caso fortuito.
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TITULO ll. DE LA COMERCIALIZACION

ARTICULO 28. La comercializacion de productos agroalimentarios, agroindustriales
y demas, dentro de las bodegas de CAVASA, se realizara de manera mayorista y
minorista, de acuerdo a lo pactado en el contrato de arrendamiento, acorde a la libre
oferta y demanda de productos, con el fin de optimizar y conseguir las mejores
condiciones de concurrencia y transparencia.

PARAGRAFO 1. No pueden los Usuarios Arrendatarios u otras personas,
comercializar, ni mantener en las areas objeto del contrato de arrendamiento,
mercancias de contrabando, mercancias ilicitas, estupefacientes, ni aquellas cuya
comercializacién esté legalmente prohibida.

PARAGRAFO 2. De ninguna manera ni en ningun horario se permite la
comercializaciéon en los camiones, o la denominada venta sobre plataforma.
Tampoco se permitira la utilizacion de vehiculos que sirvan como “carro bodega”
permanente de productos. Excluyendo la bodega 8.

PARAGRAFO 3. Los comerciantes ubicados en CAVASA, deben garantizar la
transparencia y el fomento de la libre competencia, mediante la observancia y cabal
cumplimiento de las normas vigentes en materia de:

1. Informacion y Divulgacion de Precios y los volumenes transados.
2. Uniformidad de pesas y medidas.

3. Normalizacion de calidades y empaques.

4. Demas aspectos regulados por el Gobierno Nacional en el sector.

CAPITULO I. DE LOS EMPAQUES UTILIZADOS

ARTICULO 29. REQUISITOS GENERALES PARA LOS EMPAQUES. El empaque
utilizado para la comercializacion de productos de origen Agropecuario debera
cumplir los siguientes requisitos:

e Estar construido con materiales inertes, inocuos, que no afecten el medio
ambiente y libre de residuos de fabricacion.

e Permitir su manipulacion y estibamiento durante el transporte y el
almacenamiento, conservando un buen estado, entero y sin fisuras.

e Contar con un disefio que permita la ventilacién del producto en caso de
requerirlo.

o Estar construido en material resistente a los impactos y las vibraciones que
ocurran durante el transporte.

e El empaque reutilizable, como el caso de la canastilla plastica, debe estar
limpio, lavado, desinfectado y seco antes de su uso.
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Debe conservar todos los atributos de calidad del producto.

En cuanto a los materiales sobrantes de embalajes, plastico, periddico y todo
tipo de material que pueda ser voluminoso, debe ser empacado en una bolsa
negra y esta debe ser depositada en el vagén de cada bodega.

CAPITULO Il. DE LOS PRODUCTOS QUE INGRESAN
ARTICULO 30. Deberan cumplir los siguientes requisitos:

o Estar sanos (libres de ataques de insectos y enfermedades que demeriten la
calidad interna del producto).

e Conservar su forma caracteristica.

e Conservar el color homogéneo dependiendo del estado de madurez, definido
en las respectivas tablas de colores de cada producto.

e Libres de humedad externa anormal y dafios mecanicos producidos en las
etapas de cosecha y post cosecha.

e El producto debe estar exento de olores y sabores extrafios provenientes de
otros productos con empaques y recipientes y/o agroquimicos, con los cuales
han estado en contacto.

e Deben estar exentos de materiales extrafios (tierra, polvo, agroquimicos,
cuerpos extranos), visibles en el producto o en su empaque.

CAPITULO Ill. MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS Y POLITICAS
MEDIOAMBIENTALES

ARTICULO 31. PRINCIPALES NORMAS AMBIENTALES A CUMPLIR POR
PARTE DE LOS USUARIOS ARRENDATARIOS. Ademas de la normativa
ambiental nacional, departamental y municipal, los Usuarios Arrendatarios, deben
cumplir las siguientes directrices:

e Las personas que manipulen alimentos deben obtener el certificado exigido
por las normas sanitarias.

e Los comerciantes, usuarios arrendatarios y demas personas que realicen
actividades comerciales dentro de CAVASA deben efectuar la buena practica
de recoleccién de residuos solidos, separandolos en organicos e inorganicos.
Para tal efecto utilizaran recipientes propios, cuando estos superen su
capacidad, deberan destinar finalmente el residuo en las unidades de
almacenamiento dotados por CAVASA para tal fin, en los colores de norma,
previamente expuestos que deberan tener para esta finalidad.

e Los comerciantes y usuarios arrendatarios de CAVASA no deben arrojar
basura o cualquier tipo de desperdicio fuera de las canecas o recipientes
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destinados para tal fin, ubicarlas en sitios que no correspondan y sacarlas en
horarios no autorizados para su adecuada recoleccién y disposicion.

PARAGRAFO 1. Constituye falta grave la introducciéon de residuos, desechos,
basuras, o materiales inertes desde afuera, a las instalaciones de CAVASA, estando
obligado el usuario o persona que los introduzca, a su recogida y extraccion,
independiente de las sanciones que conforme al presente Reglamento se
impongan.

ARTICULO 32. MANEJO DE RESIDUOS. La Administracion de CAVASA, adopta
las normas ambientales vigentes por lo cual es importante que todas las personas
que estén vinculadas a CAVASA, comprendan y apliquen en sus sitios de trabajo el
concepto de la separacion en la fuente.

Este se trabajara de acuerdo a la Resolucién 2184 de 2019 del Ministerio de medio
ambiente y Desarrollo sostenible:

Depositar los residuos en las canecas correspondientes.

e CANECA VERDE: Material vegetal, residuos organicos.

e CANECA NEGRA: Papel Aluminio, platos y vasos desechables, costales
plasticos, papel higiénico, servilletas, papeles y cartones sucios o0 mojados.

¢ CANECA BLANCA: Plastico, vidrio, metales, papel, carton, madera.

PARAGRAFO 1: Se aclara que se fortalecera periédicamente la separacion de
residuos en la fuente. La Central implementd los recipientes con los colores
establecidos por la norma.

ARTICULO 33. RESPONSABLES DE LOS RESIDUOS: CAVASA aclara, que los
residuos son propiedad de los generadores (los comerciantes), y que la Central solo
presta el servicio de barrido, recoleccion, transporte y disposicion final de los
mismos, correspondiéndole a los generadores disponer los residuos como lo indique
la administracion.

El area de gestion ambiental de CAVASA llevara registro de los volumenes
generados, y determinara en base a ellos quiénes son los grandes generadores.

ARTICULO 34. Aquellos comerciantes, que no acepten las condiciones de manejo
de residuos sélidos de la Central, deberan contratar su transporte y disposicion con
una Empresa especializada en gestion y manejo de Residuos Solidos certificada y
avalada por la Superintendencia de Servicios publicos.
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ARTICULO 35. Todo comerciante persona natural o juridica esta obligado a tener
al interior de su local el servicio permanente del manejo integrado de plagas, el cual
debe ser evidente y verificable, tal y como lo estipulan las normas sanitarias
vigentes. Para tal fin es necesario que el prestador del servicio sea una empresa
certificada por la autoridad sanitaria de su jurisdiccion, y debe emitir al contratante
del servicio de forma mensual un certificado de control, el cual especifique las
metodologias empleadas, los elementos quimicos 0 mecanicos utilizados.

TITULO IV. DEL TRANSPORTE Y EL USO DE LAS VIAS

CAPITULO I. DEL INGRESO, CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO DE
VEHICULOS

ARTICULO 36. Las vias de CAVASA, son vias privadas abiertas al publico, su uso
sera reglamentado por la Central y ninguna persona natural o juridica puede
explotar las mismas ni cobrar por su utilizacion igualmente nadie puede apropiarse
derechos ni reservas sobre las mismas.

CAVASA se reserva el ingreso y/o permanencia de vehiculos a sus instalaciones,
con el fin de preservar el orden y la normatividad interna.

ARTICULO 37. Del comportamiento de los usuarios en las vias privadas abiertas al
publico de CAVASA.

Toda persona que tome parte en el transito por las vias privadas abiertas al publico
de CAVASA como conductor, pasajero, carretillero o peatén, debe comportarse de
tal forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a los demas y debe
conocer y cumplir las normas y sefales de transito, asi como obedecer las
indicaciones que le den las autoridades de transito, los colaboradores de la empresa
o el personal de seguridad.

PARAGRAFO 1. En caso de haberse establecido algun horario, podran permanecer
hasta el horario permitido en los muelles los vehiculos que estén realizando
actividades de descargue de mercancias; al término del cual debera trasladarse a
la zona asignada (parqueadero Central), o retirarse de la Central.

PARAGRAFO 2. Esta prohibido que los vehiculos permanezcan en el interior de la
Central después de terminada la actividad comercial. En caso de que algun usuario
por alguna situacion especial, requiera dejar el vehiculo en la Central, debe contar
con autorizacion previa de la Direccion Operativa y pagar la tarifa establecida.
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CAPITULO IIl. SERVICIO DE CARGUE Y DESCARGUE DE MERCANCIA

ARTICULO 38. La operacion de cargue y descargue en las bodegas de perecederos
podra ser hecha por los operarios de carga.

El comerciante de la Central de Abastecimientos debera contratar personal
operarios de carga idoneos y calificados para la actividad de cargue y descargue y
que estén debidamente carnetizados.

Es responsabilidad del comerciante dar recomendacion laboral a un operario de
carga para que se le expida carné.

El alquiler de las carretas se permitira si y solamente si el personal de cargue y
descargue se encuentra debidamente carnetizado. En caso de no tener el carnég, la
persona debera acercarse al departamento de seguridad para tramitar el respectivo
carnet, cumpliendo con los requisitos exigidos.

ARTICULO 39. INICIO DE TRAMITES. Para desempefiar la actividad de operario
de carga en la Central de Abastecimientos toda persona debe cumplir con los
siguientes requisitos:

e Ser mayor de edad.

e Ser persona capaz fisicamente.

e Presentar solicitud de carnetizacion ante el Departamento de seguridad de
la Central.

ARTICULO 40. El comerciante que desee hacer uso de carretas de mano debera

e Ser arrendatario comerciante inscrito en la Central.

¢ ldentificarla con el numero de la bodega y local por CAVASA

e Reportar a CAVASA que dentro de sus labores tendra carretas. El numero
maximo de carretas por puesto sera de tres (3).

ARTICULO 41. REQUISITOS PARA OBTENER EL CARNE QUE LO ACREDITA
COMO OPERARIO DE CARGA DE LA CENTRAL. El interesado debe cumplir el
siguiente tramite ante el departamento de seguridad:

e Presentar dos cartas de recomendacion firmadas por dos comerciantes
titulares de la Central de Abastecimientos, con los cuales haya trabajado
donde conste su honorabilidad, confianza y profesionalismo.

e Presentar fotocopia de cédula de ciudadania o cédula de extranjeria.

o Fotocopia del Registro Unico para Migrantes Venezolanos (RUMV), Permiso
Especial de Permanencia (PEP) o Permiso por Proteccion Temporal (PPT).

¢ No tener antecedentes disciplinarios, judiciales o penales.
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o Presentar dos fotos 3x4 en fondo blanco
Diligenciar el formato solicitud de carnetizacion.
¢ Diligenciar el formato autorizacion de tratamiento de datos personales.

ARTICULO 42. ZONAS DE CIRCULACION. La zona de circulacion de las carretas
sera unicamente por las vias de la Central, por los andenes exteriores de las
bodegas y por los pasillos internos perpendiculares al pasillo Central, siguiendo la
demarcacion existente.

CAPITULO Ill. USO DE LAS ZONAS DE TRANSITO PEATONAL

ARTICULO 43. DE LA CIRCULACION PEATONAL. Toda persona que ingrese a
las instalaciones de CAVASA debera hacerlo teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Ingresar por los accesos destinados para peatones.
Cuando un peatén requiera cruzar una via vehicular, lo hara respetando las
sefales de transito y cerciorandose de que no existe peligro para hacerlo.

¢ Respetar estrictamente los horarios establecidos por la Administracion para
el ingreso o salida de las instalaciones.

PARAGRAFO 1. Todas las personas, al ingresar voluntariamente a CAVASA,
aceptan y autorizan ser grabados o monitoreados por el Sistema Cerrado de
Camaras de Seguridad, el cual se utiliza con el Unico fin de monitorear todas las
areas de la empresa y de esta manera evitar la comision de cualquier delito o
actuacion indebida, teniendo en cuenta lo establecido por la Ley 1581 de 2012 y
demas normas vigentes relacionadas con la proteccion de datos personales.

ARTICULO 44. RETIRO DE LAS INSTALACIONES DE PERSONAL NO
AUTORIZADO. CAVASA procedera a retirar de las instalaciones de la empresa a
toda persona que se encuentre dentro de ella, ejerciendo cualquier actividad ilicita,
consumo de alucindgenos y otras faltas descritas en el presente reglamento como
personas sin carné de identificacion correspondiente u otro elemento de
identificacién que la Administracion haya previsto, y en todo caso se impondran las
sanciones establecidas en el presente reglamento, incluso la prohibicién del ingreso
definitivo a las instalaciones.

CAPITULO IV. NORMAS PARA LAS VENTAS AMBULANTES

ARTICULO 45. DE LAS ACTIVIDADES ANEXAS Y OCASIONALES. Se
consideran actividades anexas y ocasionales, aquellas que se ejecutan de manera
independiente pero complementaria a la actividad del mercado y que es
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desarrollada por vendedores ambulantes. Las personas interesadas en desarrollar
alguna de estas actividades independientes deben presentar una solicitud escrita
ante la Direccién Comercial y de Mercadeo, area que podra a su criterio otorgar el
permiso, la solicitud debe ir acompanada de una copia de los permisos exigidos por
las autoridades competentes en materia de manipulacion de alimentos y salubridad,
segun el caso.

ARTICULO 46. TIPO VENTAS PERMITIDAS: La Administracion determinara los
productos que se puedan autorizar para venta al interior de la Central de
Abastecimientos, previa revision de la solicitud.

ARTICULO 47. CUPO POR PRODUCTO. No se permitira que un vendedor
ambulante tenga a su vez sucursales dentro de la misma bodega o en otras
diferentes.

ARTICULO 48. REQUISITOS A EXIGIR A LOS VENDEDORES AMBULANTES:
Los siguientes son los requisitos para estar habilitado en la Central y realizar la
presente modalidad de venta:

e Presentar solicitud escrita a la Central, describiendo el producto a vender, en
el formato de Solicitud de arrendamientos o espacios temporales.

e Fotocopia del documento de identidad.

e Diligenciamiento del formato autorizacién de tratamiento de datos
personales.

o Diligenciamiento del formato conocimiento de persona natural.

e Parael despacho y venta de alimentos la Central exigira el carné vigente para
manipulacion de alimentos emitido unica y exclusivamente por Salud Publica.

e Cancelar mensualmente dentro de los (5) primeros dias de cada mes la tarifa
asignada.

¢ Renovar anualmente el carné de ingreso a la Central mayorista.

PARAGRAFO 1. Los vendedores ambulantes en sus diferentes modalidades
reconocidos por CAVASA a la fecha de expedicidn del presente Reglamento, no
podran aumentarse hacia el futuro y debera disminuir gradualmente como producto
de las anulaciones o terminaciones de permisos, hasta la terminacién total de los
mismos.

CAPITULO V. USO DE CARRETAS DE TRACCION ANIMAL

ARTICULO 49. Los vehiculos de traccién animal no podran circular dentro de las
instalaciones de CAVASA.
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TITULO V. DE LOS USUARIOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 50. Derechos de los usuarios - arrendatarios. Ademas de los previstos
en el contrato de arrendamiento y en la legislacion sobre las obligaciones del
arrendador estipulados en los Cédigos Civil y de Comercio, los usuarios tendran los
siguientes derechos:

La Central de Abastecimientos, cumpla estrictamente con su objeto social.
Disfrutar del area arrendada para realizar la actividad comercial autorizada.
Gozar del derecho a ejercer la actividad anexa o complementaria a las
personas autorizadas para tal fin.

e Recibir un tratamiento cortés con arreglo a los principios basicos de las
relaciones humanas.

e Participar en los programas de capacitacion que la Central establezca para
mejorar el desempefio en sus actividades comerciales, anexas o
complementarias y recibir asistencia técnica.

e Gozar de instalaciones fisicas adecuadas para desarrollar la actividad
comercial.

e Contar con el mantenimiento preventivo y correctivo de las zonas de uso
comun.

e Obtener la oportuna y correcta liquidacién de todos los conceptos derivados
del contrato de arrendamiento y/o de los servicios o0 permisos autorizados.

e Disponer de mecanismos adecuados de seguridad, salubridad, higiene y
aseo.

Las demas que sefalen la constitucion y las leyes cuando correspondan a la
naturaleza y objeto social de CAVASA.

ARTICULO 51. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES PARA LAS PERSONAS
QUE DESARROLLAN ACTIVIDADES COMERCIALES DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE CAVASA

Generales
1. Todas las personas que desarrollen actividades comerciales dentro de la Central
deberan ser mayores de edad
2. Ejercer la actividad de manera personal, por cuanto el permiso y documento de
identificacion interno es personal e intransferible
3. Pagar oportunamente las tarifas fijadas por CAVASA, para el ejercicio de su
actividad.
4. Comercializar exclusivamente los productos autorizados con el permiso respectivo.
La violacion a la presente obligacion se considera como competencia desleal
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5. No vender, consumir, poseer, conservar o mantener en las instalaciones de la
Central articulos o productos de contrabando, de procedencia fraudulenta o
comercializacién prohibida legalmente.

6. No ingerir bebidas alcohdlicas, ni consumir o comercializar sustancias
alucinogenas, ni efectuar juegos de mano o de azar, durante su permanencia en
CAVASA asi como no proferir gritos, palabras soeces o silbidos que incomoden a los
comerciantes o al publico en general.

7.cumplir las citaciones que se le formulen a cualquiera de las oficinas de la
Administracién y acatar las sanciones a que se haga acreedor de acuerdo al presente
Reglamento.

8.Presentar el carné, recibo de pago del permiso para ejercer su actividad y la cédula
de ciudadania, a la autoridad, colaboradores de CAVASA o personal de vigilancia,
cuando le sea exigido.

9.Cumplir con el aseo, depositando los desechos y residuos solidos dentro de los
contenedores, canecas o recipientes dispuestos para tal fin, realizando la separacién
de residuos organicos e inorganicos.

10.Cumplir con los horarios establecidos

11.Dar aviso oportuno a la Oficina de Seguridad, cuando tengan conocimiento de un
hecho ilicito o indebido que se esté desarrollando dentro de las instalaciones
12.Respetar las normas y sefales de transito ejerciendo su actividad sin obstruir la
circulacién de vehiculos y peatones

ARTICULO 52. OBLIGACIONES ESPECIALES VEHICULARES

Vehiculares
1. La entrada y salida de vehiculos, los sentidos de circulacion y zonas de
estacionamiento en el interior de la Central Mayorista, se realizaran de acuerdo a la
sefalizacion de la Central, siendo de total observancia y cumplimiento por todos los
usuarios, tanto dicha sefalizacion como las disposiciones del codigo nacional de
transito.
2. El vehiculo que ingrese a las instalaciones debera cancelar el valor correspondiente
al uso de vias propias segun la categoria a que corresponda.
3.Todo conductor sera responsable por los dafnos que cause a otro vehiculo, a las
instalaciones o las personas dentro de la Central de Abastecimientos. Las diferencias
que surjan de eso deberan ser solucionadas ante las autoridades componentes
4. Los vehiculos se deberan dejar debidamente cerrados y asegurados, no siendo
responsabilidad de CAVASA las pérdidas que puedan ocurrir y el propietario
respondera por su abandono.
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5.Los conductores que transiten por las vias de CAVASA quedan sometidos a lo
dispuesto en el Cédigo Nacional de Transito. Asi mismo deben respetar los derechos
e integridad de los peatones

6.Ninguna persona podra estacionar su vehiculo fuera de las zonas de parqueo, siendo
prohibido obstaculizar la libre circulacion de otros, por lo cual le sera prohibido cargar
en la via, so pena a las sanciones a que haya lugar.

7.Una vez terminado el horario destinado para el descargue, sélo podran permanecer
en los muelles los vehiculos de carga de los clientes compradores. No se admitira la
presencia de automoviles particulares, de clientes o de comerciantes.

8. Cumplir con las indicaciones dadas por los colaboradores de CAVASA y/o el
personal de seguridad.

ARTICULO 53. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS OPERARIOS DE
CARGA

Operarios de carga
1. Responder cuidadosamente por la carga y/o elementos que les asignen transportar.
2. Responder por los dafios y perjuicios que ocasione con su carreta a personas,
automoviles en general o a las instalaciones de la empresa
3. Portar el carné respectivo u otro elemento de identificacion interna establecido por
la administracion, y ensefarlo cuando la autoridad competente o la Administracion lo
requiera.
4. No obstaculizar el transito, estacionandose y desplazandose exclusivamente por las
zonas Yy vias determinadas por la empresa, sin obstruir la circulacion de vehiculos y
peatones o circular en contravia.
5. Respetar las Normas y Reglamento de Transito vehicular vigente

6.Con el animo de preservar la salud de cada operario de carga y de los demas
peatones, el volumen maximo autorizado a cargar por viaje es 100 Kg, adicionalmente
deben jalonar y no empujar la carreta de mano.

7. Asistir cumplidamente a las capacitaciones coordinadas por CAVASA.

8. No portar armas sin autorizacion ni hacer uso de ellas para atentar contra la
integridad fisica de las personas

9. No ingerir bebidas alcohdlicas, ni consumir o comercializar sustancias alucinogenas,
ni efectuar juegos de mano o de azar, durante su permanencia en CAVASA, asi como
no proferir gritos, palabras soeces o silbidos que incomoden a los comerciantes o al
publico en general.
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ARTICULO 54. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS VENDEDORES
AMBULANTES

Vendedores Ambulantes
1. Prever y velar para que la disposicion final de los utensilios utilizados (Desechables)
sean dispuestos en los sitios establecidos
2. Ejercer personalmente la actividad de vendedor ambulante para la cual esta
autorizado
3. Cumplir con las normas que sobre higiene y salubridad determinen las autoridades
competentes y mantener actualizados los cursos de manipuladores de alimentos y el
respectivo carnet y demas documentos que deba mantener actualizados.

4. Vender exclusivamente los productos autorizados.

5. No expender bebidas alcohdlicas, distribuir o consumir sustancias alucinégenas.

6. No ingresar carros de venta ambulante de productos u objetos que obstruyan la libre
movilidad al interior de las bodegas o de las zonas comunes. Para quienes se les
autorice su uso, deberan respetar los estandares establecidos para los vehiculos

7. No invadir las zonas de uso comun con ningun tipo de sillas 0 mesas u objetos que
dificulten la libre locomocion de las personas y el transito o transporte de mercancias.
8. Portar el carné como lo establece la Central.

9. Estar a paz y salvo con los pagos establecidos por la Administracion de CAVASA.

ARTICULO 55. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS
ARRENDATARIOS

Arrendatarios
1. Cumplir cabalmente lo pactado en el contrato de arrendamiento
2.Destinar el local para la venta exclusiva de los productos determinados en la clausula
de comercializacion del contrato de arrendamiento.
3.Cancelar oportunamente los valores facturados por concepto de arrendamiento,
servicios, permisos u otros conceptos.

4. Realizar las reparaciones necesarias, es decir, todas aquellas encaminadas a la
conservacion y utilidad del respectivo local y dar aviso oportuno de cualquier dafio u
obstruccién que pueda causar perjuicio a las instalaciones de la Central y a los demas
usuarios

5. Permitir la entrada al local de los colaboradores de administracion, debidamente
autorizados por esta o a las autoridades competentes, para proyectar, inspeccionar o
realizar trabajos en beneficio de las instalaciones.
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6. Dar aviso inmediato a la Administracion cuando evidencie que no existe
disponibilidad de recipientes para clasificar, disponer, trasladar o depositar los residuos
sélidos y otros resultantes de la clasificacion, venta y/o realizacién de la actividad
comercial u otras actividades en la zona aledaina al inmueble arrendado.

7.Conservar el local en perfecto estado para el servicio, cumpliendo los Reglamentos
de salubridad, seguridad y colaborando con la Administracién en la preservacién y uso
de las zonas comunes y pasillos de circulacion interna y externa.

8.Mantener vigentes los permisos exigidos legalmente para el funcionamiento de su
establecimiento de comercio.

9.Solicitar autorizacion a la administracion, cuando desee realizar mejoras,
adecuaciones o construcciones en el local, o bodega arrendada, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en este Reglamento.

10.Comercializar sus productos unicamente en los espacios debidamente autorizados
en el contrato de arrendamiento, respetando las areas de circulacién peatonal (pasillos),
vehicular (vias), zonas comunes, areas de parqueo o estacionamiento, absteniéndose
de utilizar vehiculos como bodegas o lugares de almacenamiento clandestino, de igual
manera abstenerse de comercializar en plataforma.

11.Dar aviso oportuno a la Oficina de Seguridad, cuando descubran la presencia de
personas que realicen actividades sospechosas dentro de las instalaciones de CAVASA

12.0Observar ejemplar comportamiento dentro de las instalaciones de la empresa,
absteniéndose de participar en actos bochornosos, suscitar rinas o participar en ellas.

13.Ejercer correctas practicas comerciales, procurando en todo momento cumplir con
los compromisos comerciales y obligaciones adquiridas frente a los demas
comerciantes, la administracion, clientes y productores.

14.Orientar a su personal para mantener ejemplar comportamiento durante todo el
tiempo que permanezcan en la empresa, quienes de la misma manera deberan
abstenerse de participar en actos bochornosos, suscitar rinas o participar en ellas.

15. Implementar y cumplir con las obligaciones legales vigentes con referencia al
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

16.Asistir dentro del horario establecido a las citaciones que se le formulen a cualquiera
de las dependencias de la Administracién, asi como a las reuniones y capacitaciones
que se citen

17. Acatar las sanciones a que se haga acreedor de acuerdo al presente Reglamento

18. No promover ni permitir bajo ninguna circunstancia el trabajo infantil

19. Estacionar su (s) vehiculo (s) particular (es) unicamente en los espacios
determinados por la Administracién para tal fin y responder por los dafos que ocasione
con los mismos. No se permite el parqueo de vehiculos particulares en zonas destinadas
a estacionamiento de vehiculos de carga.
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TITULO VI. DEL REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO I. CLASIFICACION DE LAS SANCIONES

ARTICULO 56. El comerciante arrendatario de la Central que infrinja las normas
contenidas en este reglamento interno se hara acreedor de alguna o algunas de las
siguientes sanciones:

Llamado de atencion verbal (todos los usuarios).

Amonestacion - llamado de atencién por escrito. (todos los usuarios).
Aporte Obligatorio. (todos los usuarios).

Suspension de actividad comercial (vendedores ambulantes).

Prohibicién de ingreso a la Central (operadores de carga, transportadores y
otros usuarios diferentes a clientes arrendatarios).

e Terminacion unilateral del contrato de arrendamiento (clientes arrendatarios).

CAPITULO II. DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPOSICION DE LAS
SANCIONES

ARTICULO 57. Una vez se tenga la evidencia o reporte de que se ha cometido una
infraccion se procedera de la siguiente manera:

e Se realiza llamado de atencién verbal. Si no es solucionado el caso en el
llamado de atencion verbal, el Supervisor de seguridad, realiza la notificacion
de infraccidn del reglamento interno (amonestacion - Llamado de atencion
por escrito) al infractor.

e En esta notificacion, se informa al infractor que dispone de tres (3) dias
habiles a partir de la notificacion de la infraccion para ejercer su Derecho de
Defensa. Para ello, podra presentar los medios de prueba correspondientes
ante la oficina del area de seguridad con la copia de la infraccion y el
documento de identificacion.

e Para casos de manejo inmediato, el Jefe de Seguridad, realiza revision y
verificacion del caso y le informa a la Direccion operativa para solicitar
autorizacion de modificar, anular o ratificar la sancion.

o Si el infractor se presenta, apela la sancion y presenta argumentos validos,
el comité ejecutor, analiza la situacion y determina si es procedente modificar,
anular o ratificar la sancion.

e Entodo caso se debe realizar acta de compromiso con el infractor, firmar,
entregar copia al usuario y la original se conserva en el respectivo archivo.
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e Encasode que la sancion aplicada sea el aporte obligatorio, el Colaborador
que haya realizado la notificacion de infraccidn, informa al infractor que puede
acceder a un descuento del 50%, asistiendo a las charlas pedagodgicas.

o Si el infractor solicita realizar la charla pedagdgica, el Jefe de seguridad,
coordina con las areas correspondientes la programacion de la charla y le
informa fecha y hora al infractor.

¢ Elinfractor debe pagar el valor pactado, a través de los medios y canales de
pagos autorizados por CAVASA, en el tiempo establecido. El area de
recaudos, realiza seguimiento a los casos reportados e informa la gestion del
cobro al Jefe de seguridad.

o Cuando la sancion aplicada es la suspension de la actividad comercial al
vendedor ambulante, la Direccidn Operativa, envia la comunicacién escrita
al infractor, esta debe entregarse como minimo con ocho (8) dias calendario
de antelacion a la fecha prevista para la suspension. En la comunicacion se
debe relacionar el proceso por el cual se determina la suspension.

e Cuando la sancién aplicada es la prohibicion de ingreso temporal o
definitiva a la Central, la Direccion Operativa, envia la comunicacion escrita
al infractor, esta debe entregarse como minimo con un dia de mercado de
antelacion a la fecha prevista de prohibicion del ingreso a la Central.

e Para el cliente arrendatario, una vez agotado todo el procedimiento de
llamados de atencion y aporte obligatorio, y este continua incumpliendo el
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Central, el Comité ejecutor
debe realizar informe con base en lo estipulado en el contrato de
arrendamiento, los soportes legales y juridicos para que la Gerencia General
o el Representante legal suplente puedan analizar si es viable realizar la
terminacion unilateral del contrato de arrendamiento.

ARTICULO 58. Amonestacion- llamado de atencién por escrito. Consiste en un
llamado de atencidon por escrito, que haga la Administracion a los clientes
arrendatarios y/o demas usuarios.

ARTICULO 59. Aporte obligatorio. Consiste en la obligacién de pagar una suma de
dinero a favor de CAVASA por incumplimiento al reglamento interno de
funcionamiento. El pago del aporte no exime a la persona que incurrio en el
comportamiento contrario a las normas, de la reparacion del dafo causado.

ARTICULO 60. Suspension de actividad comercial. Consiste en la suspension de la
actividad comercial dentro de la Central por un lapso establecido por el comité para
los vendedores ambulantes de manera temporal o definitiva.
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ARTICULO 61. Prohibicion de ingreso a la Central. Determinacién tomada por la
Administracion para prohibir la entrada temporal o definitiva a la Central de

Abastecimientos al

infractor,

por incumplimiento al

reglamento

interno de

funcionamiento. Para clientes, vendedores ambulantes, operadores de carga,
dependientes, carreteros, transportadores y otros usuarios de la Central Mayorista

de CAVASA.

ARTICULO 62. La terminacion unilateral de contrato arrendamiento. Consiste en
dar por terminado el vinculo contractual, por incumplimiento del contrato de
arrendamiento por parte del ARRENDATARIO de conformidad al presente
Reglamento y a las clausulas del contrato.

A continuacion, se especifican cada una de las infracciones con el tipo de sancion.

Tabla de Infracciones

Infraccién Graduacioén Primera Segunda Tercera

1. Hurtos y/o Robos. Gravisima Prohibicién
definitiva del
ingreso

2. Invadir las zonas comunes | Leve Amonestacion | Aporte Terminacién del
(pasillos, vias, andenes, zonas obligatorio 10 | contrato de
verdes, zonas de circulacidon dias de SMLV | arrendamiento
peatonal o vial, etc.)
3. Conservar temporalmente o | Grave Amonestacion | 10 dias de | Terminacion del
permanentemente cualquier tipo SMLV contrato de
de materiales inflamables o arrendamiento
explosivos y [/ o vender,
almacenar o quemar fuegos
artificiales.
4. Lavar las dependencias con | Grave Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
sustancias corrosivas o cualquier Obligatorio 1SMLV
sustancia que pueda causar 15 dias de
dafio en el puesto siguiente. Se SMLV
debe evitar cualquier tipo de
escorrentia, u olor ofensivo, que
pueda causar perjuicio en el
area.
5. Lavar las dependencias con | Grave Amonestacion | Aporte Terminacién del
sustancias corrosivas o cualquier y Aporte | Obligatorio 30 | contrato de
sustancia que pueda causar Obligatorio dias SMLV arrendamiento
perjuicio a la integridad fisica de 15 dias de
la persona(s). SMLV
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Infraccién Graduacioén Primera Segunda Tercera
6. Portar cualquier clase de | Grave Prohibicion de | Prohibicion
armas sin  autorizacion o ingreso definitiva del
permiso. temporal ingreso

4 mercados
7. Hacer uso de cualquier clase | Gravisima Prohibicion
de arma para atentar contra la definitiva del
integridad  fisica directa o ingreso
indirectamente.
8. Sacar a las zonas comunes | Grave Amonestacion | Aporte Terminacién  del
basuras o materiales sobrantes, Obligatorio contrato de
excepto en el horario establecido 10 dias de | arrendamiento
y debidamente empacadas en SMLV
condiciones adecuadas, pues de
lo contrario debera trasladarse al
sitio que la Central designe para
el efecto.
9. Ingresar residuos especiales, | Grave Amonestacion | Terminacion
hospitalarios, clinicos entre otros y Aporte | del  contrato
para ser depositados en la Obligatorio de
Central. 15 dias de | arrendamiento
SMLV
10. Realizar una inadecuada | Leve Amonestacion | Aporte Terminacion  del
disposicion de los residuos y Obligatorio contrato de
hacer mal uso de las canecas 10 dias de | arrendamiento
dispuestas para contenerlos. SMLV
Cuando se trate de la disposicion
de residuos especiales, como
escombros, desechos de
estructuras, estibas, llantas,
empaques, etc; éstos deben de
disponerse fuera de la Central.
En caso de no acogerse a la
disposicion final establecida por
la administracién, el comerciante
debera realizarlo con una
empresa de servicios publicos.
11. Dejar abandonados objetos | Leve Amonestacion | Aporte Terminacién del
obsoletos, o de cualquier Obligatorio contrato de
naturaleza, ya sea en los locales 10 dias SMLV | arrendamiento
asignados, o en las areas
comunes.
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Infraccién Graduacioén Primera Segunda Tercera
12. Tener dentro de sus locales, | Grave Amonestacion | Aporte Terminacion del
mercancias en mal estado o en y Aporte | Obligatorio contrato de
descomposicion. Obligatorio 30 dias SMLV | arrendamiento
10 dias de
SMLV
13. Establecer dentro de la | Leve Aporte Prohibicion
Central ventas ambulantes de Obligatorio definitiva del
cualquier clase o en los 10 dias de |ingreso a la
alrededores de la misma, sin SMLV Central
autorizacion de la Central
mayorista.
14. Subarrendar total o parcial el | Grave Amonestacion | Terminacion
local sin previa autorizacion de la y Aporte | del  contrato
administracion Obligatorio de
1 canon de | arrendamiento
arrendamiento
15. Tener actitudes irrespetuosas | Grave Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
de manera verbal con el personal Obligatorio 30 dias de SMLV
que presta servicio en la central. 15 dias de
SMLV
16. Intentar agresion fisica con el | Gravisima Amonestacion | Terminacion
personal que presta su servicio y Aporte | del  contrato
en la Central. Obligatorio de
30 dias de | arrendamiento
SMLV
17. Vender en los puestos | Leve Amonestacién | Aporte Aporte Obligatorio
articulos  distintos a los Obligatorio 1 SMLV
sefalados o autorizados en el 15 dias de
respectivo contrato. SMLV
18. Ingerir alcohol en espacios | Grave Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
no autorizados al interior de la Obligatorio 6 dias SMLV
Central. 4 dias de
SMLV
19. Ingerir o consumir sustancias | Grave Prohibicién de | Aporte Prohibicién
alucindgenas al interior de la ingreso Obligatorio definitiva
Central. temporal 4 dias de
1 mercado SMLV
20. Tener el puesto o local | Leve Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
desaseado, desordenado, y con Obligatorio 6 dias de SMLV
mala presentacion estética. 4 dias de
SMLV
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Infraccién Graduacioén Primera Segunda Tercera
21. Transportarse en moto, o | Grave Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
bicicleta dentro de los pasillos de Obligatorio 6 dias de SMLV
las bodegas. permanencia de la 4 dias de
moto dentro del local SMLV
22. Parquear motos o vehiculos | Leve Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
dentro del local Obligatorio 6 dias de SMLV
4 dias de
SMLV
23. Orinar en sitios inadecuados | Grave Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
dentro de la Central. y Aporte | Obligatorio 15 dias de SMLV
Obligatorio 10 dias de
5 dias de | SMLV
SMLV
24. Retirar de su sitio las | Leve Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
canecas destinadas para el aseo Obligatorio 6 dias de SMLV
de la Central. 4 dias de
SMLV
25. No retirar los vehiculos de | Grave Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
descargue después de la hora y Aporte | Obligatorio 30 dias de SMLV
estipulada por la Administracion. Obligatorio 15 dias de
10 dias de | SMLV
SMLV
26. Realizar venta de productos | Gravisima Amonestacion | Prohibicién de | Prohibicidn
dentro de los vehiculos u otros y aporte | ingreso definitiva del
espacios no autorizados. obligatorio temporal ingreso
10 dias SMLV | 4 mercados
27. Conectar de manera | Grave Amonestacion | aporte Terminacion del
fraudulenta instalaciones para y aporte | obligatorio contrato de
suministro de cualquier tipo de obligatorio 30 dias SMLV | arrendamiento
servicio publico: agua, energia, 10 dias SMLV
acueducto, teléfono, gas
internet.
28. Todo hecho que atente | Leve Amonestacion | Aporte Aporte obligatorio
contra la convivencia social o la Obligatorio 30 dias SMLV
integridad fisica de la persona, 15 dias de
incurriendo en escandalos vy SMLV
desérdenes dentro de la Central
Mayorista.
29. Todo hecho que atente | Grave Aporte Terminacién
contra el ordenamiento juridico, obligatorio del contrato
orden publico, que afecte la 30 dias de | de
seguridad de la central y la SMLV arrendamiento
seguridad alimentaria.
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30. Infringir las normas vigentes | Leve Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
sobre la salubridad e inocuidad. Obligatorio 6 dias de SMLV
4 dias de
SMLV
31. Promover, facilitar, emplear | Grave Amonestacion | Aporte Aporte obligatorio
o permitir que dentro las Obligatorio 30 dias SMLV
instalaciones de la Central se 10 dias de
emplee personal menor de edad SMLV
(Nifios, nifas y adolescentes -
NNA). Sin autorizacion
32. Introducir modificaciones | Grave Restablecer el | En caso de no
estructurales en los puestos sin espacio segun | restablecer el
previa autorizacion de la lo establecido | local en los
administracion. por la | dias que la
administracion | administracion
y un aporte | defina,
obligatorio de | Terminacion
30 dias SMLV | del contrato
de
arrendamiento
33. Abandonar las carretas en | Leve Amonestacion | Aporte Prohibicién de
lugares de transito de zonas Obligatorio ingreso  temporal
comunes y vias propias que 1 diade SMLV | 1 mercado
obstaculicen el transito normal.
34. Guardar carretas en sitios | Leve Amonestacion | Aporte Prohibicion de
distintos al lugar designado y/o Obligatorio ingreso  temporal
dejarlas abandonadas. 1 diade SMLV | 1 mercado
35. Transitar con carretas sin | Leve Amonestacion | Aporte Prohibicion de
portar el carnet respectivo Obligatorio ingreso  temporal
establecido por la 1 diade SMLV | 1 mercado
administracion.
36. No tener vigente el | Grave Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
certificado de manejo integrado Obligatorio 30 dias SMLV
de plagas. 15 dias de
SMLV
37. Estacionar bicicletas, | Leve Aporte Aporte Aporte Obligatorio
motocicletas o vehiculos en las Obligatorio Obligatorio 3 dias de SMLV
zonas de circulacion interna o 1 dias de|2 dias de
externa, obstruyendo el libre SMLV SMLV
transito o en zonas que de
conformidad con la sefalizacién
establecida esté  prohibido
estacionar.
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38. Incumplir los limites de | Leve Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
velocidad, segun lo dispuesto en Obligatorio 10 dias de SMLV
el codigo de transito y la 5 dias de
sefalizacién vial de la central SMLV
para los lugares de
concentracion de personas
39. Incumplir las normas de | Leve Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
sefalizacién vial, que incluye y aporte | Obligatorio 10 dias de SMLV
sentidos de circulacion y zonas obligatorio 5 dias de
de estacionamiento en el interior 2 dias de | SMLV
de la Central. SMLV
40. Usar balanzas (pesas) Amonestacion | Aporte Aporte Obligatorio
fraudulentas. Obligatorio 30 dias de SMLV
Leve 10 dias de
SMLV
41. Inasistir a las citaciones | Grave Amonestacion | Aporte Aporte obligatorio
realizadas por la administracion. y Aporte | obligatorio 30 dias de SMLV
obligatorio 15 dias de
5 dias de | SMLV
SMLV
42. Facilitar el carnet para el | Grave Prohibiciéon de | Prohibicion de
ingreso de personas no ingreso ingreso
autorizadas temporal definitiva
2 mercados
y aporte
obligatorio de
5 dias de
SMLV
43. Quema de podlvora Grave Amonestacion | Aporte Aporte obligatorio
y Aporte | obligatorio 30 dias de SMLV
obligatorio de | 15 dias de
5 dias de | SMLV
SMLV
44, Trasbordos Leve Aporte Aporte Aporte obligatorio
obligatorio de | obligatorio de | de
5 dias de|5 dias de|5diasde SMLV
SMLV SMLV
45. Realizar ventas al interior de | Grave Aporte Prohibiciéon de | Prohibicion de
la central por personas distintas obligatorio de | ingreso ingreso definitiva
a los arrendatarios (venta pirata) 15 dias de | temporal
SMLV 2 mercados
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46. Dejar vehiculos en la Central | Leve Amonestacion | Aporte Aporte obligatorio
después de terminada la y Aporte | obligatorio de | de 5 dias de SMLV
actividad comercial, sin contar obligatorio 1|2 dias de
con autorizacion previa de la dia de SMLV | SMLV
Administracion

PARAGRAFO 1. Cualquier otra infraccion que se presente, que no esté en la tabla
anterior estara en facultad del comité ejecutor determinar la multa o sancién
pertinente.

PARAGRAFO 2. El infractor se encuentra en la obligacion de asistir a la citacion de
comparendo.

PARAGRAFO 3. Toda sancion debe ir acompafnada de una amonestacion mas la
sancion especificada en la tabla anterior

TITULO VII. DISPOSICIONES ESPECIALES

ARTICULO 63. El comité ejecutor evaluador estara integrado por las siguientes
personas: Gerente General, Director(a) de Operaciones, Director(a) comercial y de
Mercadeo, Asesor(a) Juridico integral, Jefe de seguridad y Coordinador(a) de
Servicio al Cliente.

ARTICULO 64. El usuario al hacer uso del servicio publico de los sanitarios, debera
mantener este servicio en perfectas condiciones higiénicas y materiales.

PARAGRAFO 1. Las personas encargadas de los servicios publicos (bafios)
quedan obligados a prestar este servicio durante el horario en que la Central esta
abierta al publico.

ARTICULO 65. Queda prohibido la prestacion del servicio para los operarios de
carga y vendedores ambulantes dentro de las instalaciones de CAVASA a quienes
no tengan la correspondiente autorizacién y carné de identificacién interno.

ARTICULO 66. El presente reglamento rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga el reglamento anterior y demas disposiciones.

ARTICULO 67. El presente reglamento es de obligatorio cumplimiento y hace parte
integral del contrato de arrendamiento.

ARTICULO 68. CAVASA se reserva el derecho de efectuar cambios al presente
reglamento cuando a su juicio lo estime conveniente.
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PARAGRAFO 1. Las normas contenidas en el presente reglamento se deben
incorporar en toda cesion de derechos o contratos de arrendamiento que se
perfeccionen de los bienes de dominio exclusivo de CAVASA.

ARTICULO 69. DE LA INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE CAVASA
FRENTE A TERCEROS. La Administracion de CAVASA., ni los clientes
arrendatarios, adquieren vinculo alguno o responsabilidad frente a las personas que
ejercen actividades independientes, anexas u ocasionales dentro de sus
instalaciones, de las que se hace alusion en el presente Reglamento, respecto al
personal contratado directamente por los clientes arrendatarios, ni frente a los
visitantes, compradores, productores, ni frente a ninguna otra persona, quienes por
su cuenta y riesgo ingresan de manera libre y voluntaria a CAVASA.

ARTICULO 70. VIGENCIA. El presente Reglamento Interno de Funcionamiento de
la Central, entra en vigencia a partir del 26 de julio 2025.

l. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de Version | Version Descripcion del cambio Solicité

aprobacion

anterior

vigente

26 de mayo 2025

1

Aprobacién del reglamento.

Implementacion
SGC.

23 de octubre
2025

1 1

Se elimina la Consideracion
No. 10, que hacia referencia a
la viabilizacion del
Reglamento Interno por parte
de la Asociacion de
Comerciantes de CAVASA -
ASOCAV”. Esta modificacion
no implica cambio de version
del documento, por cuanto no
afecta su contenido ni su
aplicabilidad. Se mantiene la
fecha de aprobacion formal
otorgada por el Comité del
Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), en el Acta del 26 de
mayo de 2025.

Comité del Sistema
de Gestion de
Calidad (SGC).
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