
 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

DANDO CUMPLIMIENTO A LA LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012, POR LA CUAL SE 
DICTAN DISPOSICIONES GENERALES PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES. 

 

 

  

23 DE OCTUBRE DE 2025 

CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A. – CAVASA 
Kilómetro 11 Vía Cali – Candelaria 



 

Tipo de documento: 
Política  

Código: 
PO-AI-002 

Versión: 
V1 

Nombre: 
Política de Tratamiento de Datos 

Personales 

Fecha de aprobación: 
23 de octubre 2025 

 

Elaboró: 
Analista de Auditoría 
Coordinación de SIG 

Revisó: 
Representante de la Gerencia 

Aprobó: 
Comité SGC 

Página: 
1 de 24 
                     

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinación de SIG. 
Su impresión se considera copia no controlada. 

TABLA DE CONTENIDO 

I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 3 

II. ALCANCE ................................................................................................................. 3 

III. OBJETIVO ................................................................................................................. 4 

IV. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ....................... 4 

V. DEFINICIONES ......................................................................................................... 4 

VI. MARCO LEGAL ........................................................................................................ 7 

VII. PRINCIPIOS RECTORES PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES ... 8 

VIII. CATEGORIZACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES ......................................... 9 

IX. DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
 10 

X. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES .................... 10 

XI. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
 11 

XII. DEBERES DEL ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
 12 

XIII. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE DATOS PERSONALES .............................. 13 

XIV. TRATAMIENTO DE LOS DATOS SENSIBLES ................................................. 14 

XV.LEGITIMACIÓN PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR
 16 

XVI. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ........ 16 

1. AUTORIZACIÓN DEL TITULAR ............................................................................. 16 

1.1. FORMAS DE OBTENER LA AUTORIZACIÓN ................................................... 16 

1.2. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES ............. 17 



 

Tipo de documento: 
Política  

Código: 
PO-AI-002 

Versión: 
V1 

Nombre: 
Política de Tratamiento de Datos 

Personales 

Fecha de aprobación: 
23 de octubre 2025 

 

Elaboró: 
Analista de Auditoría 
Coordinación de SIG 

Revisó: 
Representante de la Gerencia 

Aprobó: 
Comité SGC 

Página: 
2 de 24 
                     

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinación de SIG. 
Su impresión se considera copia no controlada. 

1.3. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS POR CONDUCTA 
INEQUÍVOCA ................................................................................................................ 17 

1.4. AUTORIZACIÓN PARA EL USO DE DERECHOS DE IMAGEN Y PROTECCIÓN 
DE DATOS PERSONALES .......................................................................................... 18 

1.5. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - 
EVENTOS MASIVOS .................................................................................................... 18 

1.6. AVISO DE PRIVACIDAD ..................................................................................... 19 

1.7. CASOS EN LOS QUE NO SERÁ NECESARIA LA AUTORIZACIÓN DEL 
TITULAR ....................................................................................................................... 19 

XVII. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS .............................................. 19 

XVIII. DEBER DE INSCRIPCIÓN DE LAS BASES DE DATOS EN EL REGISTRO 
NACIONAL DE BASES DE DATOS – RNBD .............................................................. 20 

XIX. MEDIDAS DE SEGURIDAD SOBRE LAS BASES DE DATOS CON 
INFORMACIÓN DE DATOS PERSONALES ................................................................ 20 

XX.PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACIÓN
 21 

XXI. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS DEL TITULAR .................................... 22 

XXII. PROCEDIMIENTO PARA PETICIONES Y/O RECLAMOS DEL TITULAR ....... 22 

XXIII. VIGENCIA Y CAMBIOS DE LA POLÍTICA ....................................................... 24 

XXIV. CONTROL DE CAMBIOS ................................................................................. 24 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

Tipo de documento: 
Política  

Código: 
PO-AI-002 

Versión: 
V1 

Nombre: 
Política de Tratamiento de Datos 

Personales 

Fecha de aprobación: 
23 de octubre 2025 

 

Elaboró: 
Analista de Auditoría 
Coordinación de SIG 

Revisó: 
Representante de la Gerencia 

Aprobó: 
Comité SGC 

Página: 
3 de 24 
                     

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinación de SIG. 
Su impresión se considera copia no controlada. 

I. INTRODUCCIÓN  
 
La Ley de Protección de Datos Personales reconoce y protege el derecho fundamental 
que tienen todas las personas de conocer, actualizar y rectificar la información que se 
haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de 
tratamiento por parte de la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A – 
CAVASA.  En tal sentido, CAVASA debe garantizar la protección de la información de los 
Titulares.  
 
Para tales efectos la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A – CAVASA, ha 
elaborado la presente Política de Tratamiento de Datos Personales, cuya aplicación es 
de carácter obligatorio para todas las personas naturales o jurídicas que hagan 
tratamiento de los datos personales registrados en las bases de datos de CAVASA, con 
el fin de proporcionar los lineamientos necesarios para el cumplimiento de las 
obligaciones legales en materia de protección de datos personales.  
 
La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A – CAVASA, se permite informar 
a todos los interesados, que los datos personales que obtenga en virtud de las 
operaciones que se soliciten o celebren con CAVASA, serán tratados conforme a los 
principios y deberes definidos en la Ley 1581 de 2012 y demás normas.  La Política de 
Tratamiento de Datos Personales será publicada en la página web de CAVASA, para 
consulta y orientación de todos los grupos de interés.  

II. ALCANCE 
 
La Política de Tratamiento de Datos Personales, aplicará para todos aquellos datos 
personales o de cualquier otro tipo de información que sea utilizada o repose en las 
bases de datos y archivos de la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A - 
CAVASA, respetando los criterios para la obtención, recolección, uso, tratamiento, 
procesamiento, intercambio, transferencia y transmisión de datos personales, y fijar las 
responsabilidades de CAVASA en el manejo y tratamiento de los datos personales que 
estos administren. 
 
La Política de Tratamiento de Datos Personales está dirigida a todas las personas 
naturales y jurídicas, para que tengan a su disposición la información necesaria y 
suficiente sobre los diferentes tratamientos y fines de los que serán objeto sus datos, así 
como los derechos que ellos, como titulares, sus causahabientes o representantes 
legales, pueden ejercer frente a la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A – 
CAVASA, cuando este tenga el rol de responsable del tratamiento de sus datos 
personales.  
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III. OBJETIVO  
 
Establecer los lineamientos, principios y procedimientos que garanticen la adecuada 
protección de los datos personales gestionados por la Central de Abastecimientos del 
Valle del Cauca S.A. – CAVASA, asegurando su recolección, almacenamiento, uso, 
circulación y supresión conforme a la normativa vigente. Esta política tiene como 
propósito proporcionar a los titulares, sus causahabientes o representantes legales, la 
información necesaria para el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos de conocimiento, 
actualización, rectificación y supresión de sus datos personales. 

IV. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
El responsable del tratamiento de los datos personales objeto de esta política es la 
Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A., cuyos datos de contacto son los 
siguientes: 
 
NIT: 890.304.219-0.  
Dirección: Kilometro 11 vía Cali - Candelaria, Corregimiento - El Carmelo.  
Número de Teléfono: 602 4858565 
Correo electrónico: contacto@cavasa.com.co 

V. DEFINICIONES 
 

• Acceso Restringido: Se refiere a la limitación controlada y autorizada del 

ingreso, consulta o uso de datos personales contenidos en bases de datos, 

archivos físicos o digitales.  

• Accionista: Persona jurídica que tiene una relación societaria con la Empresa. 
 

• Acuerdo de confidencialidad: Documento legal entre dos o más partes que 
establece el compromiso de mantener en secreto cierta información compartida 
entre ellas. Su propósito principal es proteger datos sensibles, estratégicos o 
privados frente a divulgaciones no autorizadas. 
 

• Administrador de Datos Personales: Responsable o encargado del tratamiento 

de datos conforme a la Ley 1581 de 2012. 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar 
a cabo el Tratamiento de Datos Personales. 

mailto:contacto@cavasa.com.co
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• Autorización Expresa: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular 

para el tratamiento de sus datos personales sensibles, obtenido de manera 

inequívoca. 

• Autorización Inequívoca: Es una forma de consentimiento para el tratamiento 

de datos personales que, aunque no se expresa verbalmente o por escrito, se 

manifiesta a través de conductas claras, evidentes y concluyentes del titular que 

permiten deducir razonablemente que acepta dicho tratamiento. 

• Aviso de Privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el 
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, 
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Políticas de 
Tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de acceder a las 
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos 
personales. 
 

• Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de 
Tratamiento. 
 

• Causahabiente: Es la persona que ha sucedido a otra, en razón a su fallecimiento 
(también se pueden entender como herederos o legatarios). 
 

• Cliente: Persona natural o jurídica que utiliza los servicios de la Empresa en virtud 
de la relación comercial vigente. 

 

• Contratista: Persona natural o jurídica que, mediante un contrato formal 
celebrado con la organización, se compromete a ejecutar una obra, prestar un 
servicio o suministrar bienes, conforme a los términos, condiciones y obligaciones 
pactadas en el proceso de contratación.  
 

• Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que 
por sí misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales 
por cuenta del Responsable del Tratamiento. 
 

• Oficial de Protección de Datos Personales: Persona dentro de CAVASA, que 
asume la función de protección de datos, vela por la implementación efectiva de 
las políticas y procedimientos de datos personales y dará trámite a las solicitudes 
de los Titulares para el ejercicio de los derechos a los que se refiere la Ley 1581 
de 2012.  
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• Proveedor: Persona natural y/o jurídica que suministra bienes y/o servicios a la 
Empresa en razón de la relación comercial existente.  

 

• Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD: Es el directorio público de las 
bases de datos sujetas a tratamiento que operan en el país. El registro será 
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y será de libre 
consulta para los ciudadanos. 
 

• Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que 
por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el 
Tratamiento de los datos. 

 

• Seguridad de la Información: Se encarga de la mantener la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información y los datos, a través de adopción de 
las mejores prácticas para reducir los riesgos a los que se expone la información. 
El propósito de la seguridad de la información es proteger la información de una 
amplia gama de amenazas para garantizar la continuidad del negocio, minimizar 
las pérdidas por daños y maximizar las oportunidades de negocios. 
 

• SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.  
 

• Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 
 

• Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión. 
 

• Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o 
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la 
información o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable 
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. Es cuando el Responsable 
comunica datos personales a otro Responsable, es decir, a una entidad que 
decide por sí misma cómo tratar esos datos. 
 

• Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de 
los mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga 
por objeto la realización de un tratamiento por el Encargado por cuenta del 
Responsable. Es cuando el Responsable del tratamiento comparte datos 
personales con un Encargado, para que este realice el tratamiento por cuenta del 
Responsable. 
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• Visitante – Usuario: Persona natural que ingresa a las instalaciones de la 
CAVASA.  

VI. MARCO LEGAL  
 

NORMATIVIDAD OBJETO 

Ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor.  

Constitución Política de 
Colombia de 1991 

Artículo 15. “Todas las personas tienen derecho a su 
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el 
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual 
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las 
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en 
bancos de datos y en archivos de entidades públicas y 
privadas. 
Artículo 20 ibídem señala que "se garantiza el derecho 
de toda persona a informar y recibir información veraz e 
imparcial" y 74 sobre acceso a la información. 

Ley Estatutaria 1266 de 
2008 

Por la cual se dictan las disposiciones generales del 
hábeas data y se regula el manejo de la información 
contenida en bases de datos personales. en especial la 
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la 
proveniente de terceros países y se dictan otras 
disposiciones.", determina en el numeral 4° del artículo 
7° que .es deber de los operadores de bancos de datos, 
adoptar un manual interno de políticas y procedimientos 
para garantizar los derechos constitucionales. 

Decreto Reglamentario 
1727 de 2009 

Por el cual se determina la forma en la cual los 
operadores de los bancos de datos de información 
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la 
proveniente de terceros países, deben presentar la 
información de los titulares de la información. 

Ley Estatutaria 1581 de 
2012 
 

Entró en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de 
Protección De Datos Personales, sancionada siguiendo 
los lineamientos establecidos por el Congreso de la 
República y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte 
Constitucional. 
Como resultado de la sanción de la anunciada ley toda 
entidad pública o privada, cuenta con un plazo de seis 
meses para crear sus propias políticas internas de 
manejo de datos personales, establecer procedimientos  
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NORMATIVIDAD OBJETO 

 adecuados para la atención de peticiones, quejas y 
reclamos, así como ajustar todos los procesos, contratos 
y autorizaciones a las disposiciones de la nueva norma 

Decreto 1377 de 2013 Protección de Datos, decreto por el cual se reglamenta 
parcialmente la Ley 1581 de 2012. 

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del 
derecho de acceso a la información pública nacional y se 
dictan otras disposiciones. 

Decreto Reglamentario 
103 de 2015 

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 
2014 y se dictan otras disposiciones. 

Resolución 70 de 2018 Por medio de la cual la Secretaría Jurídica Distrital 
adopta la Política de Tratamiento de Datos Personales. 

Circular Externa 002 de 
2024 
 

Establece los lineamientos sobre el Tratamiento de 
Datos personales en Sistemas de Inteligencia Artificial. 

VII. PRINCIPIOS RECTORES PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  
 

De acuerdo con la interpretación y aplicación del artículo 4 de la Ley 1581 de 2012 por 
la cual se dictan disposiciones generales para la protección de los datos personales y las 
normas que complementan, modifican o adicionan, se aplicaran de manera armónica e 
integral los siguientes principios: 
 

• Principio de la Legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento 
de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo estableció en la ley y 
las demás disposiciones que la desarrollen. 
 

• Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de 
acuerdo con la Constitución y la Ley, la cual debe ser informada al Titular. 
 

• Principio de Libertad: El tratamiento sólo puede ejercerse con el consentimiento, 
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrán ser 
obtenidos o divulgados sin previa autorización, o en ausencia de mandato legal o 
judicial que releve el consentimiento. 
 

• Principio de Veracidad o Calidad: La información sujeta a tratamiento debe ser 
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el 
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. 
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• Principio de Transferencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del 
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, 
en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de 
datos que le conciernan. 
 

• Principio de Acceso y Circulación Restringida: El tratamiento se sujeta a los 
límites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las 
disposiciones de la Ley y la Constitución. En este sentido el titular y/o por las 
personas previstas en la ley. 
 

• Principio de Seguridad: La información sujeta a tratamiento por la entidad, se 
deberá manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean 
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
 

• Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el 
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de públicos están 
obligadas a garantizar la reserva de la información, inclusive después de finalizada 
su relación con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo 
sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello 
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en términos 
de la misma. 

VIII. CATEGORIZACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES  
 

• Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son 
considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las 
personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor 
público. Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre 
otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y 
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a 
reserva. (DECRETO 1377 DE 2013 articulo 3). 

 

• Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza íntima, 
reservada, ni pública y cuyo conocimiento o divulgación puede interesar no sólo a 
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como 
el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere 
el Título IV de la presente ley. (DECRETO 1377 DE 2013 articulo 3). 
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• Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza íntima o reservada sólo es 
relevante para el titular. (DECRETO 1377 DE 2013 articulo 3). 

 

• Dato Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad 
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como 
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las 
convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones 
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 
oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos 
biométricos. (Ley 1581 de 2012 articulo 5).  

IX. DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

 
La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A, en desarrollo de sus 

actividades operativas y administrativas, podrá recolectar, acceder, eliminar, utilizar, 

almacenar, circular, transferir, transmitir y en general, realizar las operaciones 

necesarias sobre los Datos Personales. Estos datos serán tratados exclusivamente 

para las finalidades que se señalen, tales como la gestión contractual, administrativa, 

comercial, estadística, contable, financiera, operativa, talento humano y cualquier otra 

relacionada. Los encargados del tratamiento y los terceros que accedan a la 

información en virtud de sus funciones o en cumplimiento de obligaciones contractuales 

deberán respetar dichas finalidades, atendiendo de forma estricta los deberes de 

seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 

2013. Por lo tanto, CAVASA se compromete a implementar las medidas necesarias 

para garantizar la protección, integridad, confidencialidad y adecuada gestión de los 

Datos Personales, velando por el respeto de los derechos de los Titulares y el 

cumplimiento de la normatividad vigente. 

X. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, se detallan a 
continuación los derechos que asisten a los Titulares respecto del tratamiento de sus 
datos personales:  
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• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables 
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, 
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no 
haya sido autorizado. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo 
cuando expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la presente ley. 

• Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del 
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos 
personales. 

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la 
modifiquen, adicionen o complementen. 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el 
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales 
y legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de 
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o 
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitución. 

• Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
Tratamiento. 

XI. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

 
En cumplimiento de lo establecido en el Artículo 17 de la Ley 1581 de 2012, se detallan 
a continuación los deberes que deben ser observados por el Responsable del 
Tratamiento de datos personales:  
 

• Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de 
hábeas data. 

• Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia 
de la respectiva autorización otorgada por el Titular. 

• Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos 
que le asisten por virtud de la autorización otorgada. 

• Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento. 

• Garantizar que la información que se suministre al Encargado del Tratamiento sea 
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veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 

• Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Encargado del 
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya 
suministrado y adoptar las demás medidas necesarias para que la información 
suministrada a este se mantenga actualizada. 

• Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al 
Encargado. 

• Suministrar al Encargado, según el caso, únicamente datos cuyo Tratamiento esté 
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley. 

• Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad 
y privacidad de la información del Titular. 

• Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la 
presente ley. 

• Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el 
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atención de 
consultas y reclamos. 

• Informar al Encargado cuando determinada información se encuentra en 
discusión por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no 
haya finalizado el trámite respectivo. 

• Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. 

• Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a 
los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información 
de los Titulares. 

• Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 
Industria y Comercio. 

XII. DEBERES DEL ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

 
En cumplimiento de lo establecido en el Artículo 18 de la Ley 1581 de 2012, se detallan 
a continuación los deberes que deben ser observados por el Encargado del Tratamiento 
de datos personales:  
 

• Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de 
hábeas data. 

• Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento. 
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• Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en 
los términos de la presente ley. 

• Actualizar la información reportada por los Responsables del Tratamiento dentro 
de los cinco (5) días hábiles contados a partir de su recibo. 

• Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos 
señalados en la presente ley. 

• Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el 
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atención de 
consultas y reclamos por parte de los Titulares; 

• Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en trámite" en la forma en que 
se regula en la presente ley. 

• Insertar en la base de datos la leyenda "información en discusión judicial" una vez 
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales 
relacionados con la calidad del dato personal. 

• Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y 
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y 
Comercio. 

• Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener 
acceso a ella. 

• Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten 
violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de 
la información de los Titulares. 

• Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 
Industria y Comercio. 

XIII. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE DATOS PERSONALES  
 
La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A, recolecta, accede, elimina, 
utiliza, almacena, transfiere y transmite los datos personales de sus accionistas, 
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos, operarios de 
carga, transportadores, visitantes y usuarios para dar cumplimiento a las obligaciones 
legales y contractuales que le sean exigibles. 
 
La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A, en calidad de Responsable, 
utiliza los datos personales que trate para las siguientes finalidades: 
 

• Cumplimiento de obligaciones legales; 

• Cumplimiento de obligaciones laborales; 

• Cumplimiento de obligaciones contractuales; 
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• Llevar a cabo proceso de negociación; 

• Ofrecimiento de servicios. 
 

Otras finalidades:  
 

• Registrar la información de datos personales en las bases de datos de CAVASA 
con la finalidad de analizarla y evaluarla.  

• Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de CAVASA.  

• Contactar a través de medios telefónicos, electrónicos, mensajes de texto, 
WhatsApp, Chat Bot y/o correo electrónico para el envío de información. 

• Consultar en las centrales de riesgo o cualquier otra base de datos de operador 
financiero y crediticio.   

• Uso y tratamiento de los derechos de imagen sobre fotografías o procedimientos 
análogos a la fotografía, o producciones audiovisuales (videos), así como los 
derechos patrimoniales de autor (reproducción, comunicación, transformación y 
distribución) y derechos conexos, sin ningún pago o contraprestación y sin ningún 
límite de tiempo, y/o terceras personas naturales o jurídicas a las que CAVASA 
pueda ceder los derechos.  

• Las imágenes, fotografías, audios y videos recolectados a través de las cámaras 
de videovigilancia, de manera interna o a través de proveedores de servicios de 
fotografía, video o vigilancia, y demás medios dispuestos por CAVASA, en el 
ingreso a las instalaciones serán utilizadas con fines de seguridad de las mismas 
y del personal interno o externo, y protegidas a través de medidas de seguridad 
que garanticen su tratamiento adecuado.  

• Verificar y confirmar la veracidad de la información suministrada en este 
documento y/o en cualquier otro formato suscrito con CAVASA, ya sea 
directamente o por intermedio de terceros debidamente autorizados por la 
entidad. 

• Eventualmente los datos podrán ser compartidos con terceros y autoridades que 
ejerzan funciones de Inspección, Control y Vigilancia, también se podrán utilizar 
para remitir información comercial, legal, de interés general, entre otras. 

XIV. TRATAMIENTO DE LOS DATOS SENSIBLES  
 
La Ley 1581 de 2012 define a los datos sensibles como aquellos que afecten la intimidad 
del titular o cuyo uso indebido pueda generar su discriminación, tales como aquellos que 
revelen el origen racial y étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o 
filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o 
que promuevan intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y 
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garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la 
vida sexual y los datos biométricos, entendiendo a estos últimos como “aquel que parte 
del reconocimiento de una característica física de una persona que resulta única en cada 
individuo y que permite así distinguirlo de cualquier otro”. 
 
Cabe señalar que, a pesar de la definición de dato biométrico indicada en el párrafo 
anterior, el aspecto físico perceptible a través de fotografías y videos no se considera 
dato biométrico, salvo que se implemente alguna técnica para “la extracción de 
elementos particulares del rostro”. Esta aclaración resulta relevante para excluir de los 
procedimientos y lineamientos señalados en este documento, a los sistemas de 
videovigilancia y fotografías contenidas en los archivos y bases de datos de CAVASA. 
 
El tratamiento de datos sensibles en CAVASA está prohibido, a excepción de lo 
dispuesto en el artículo 6o. de la Ley 1581 de 2012. Bajo estas excepciones CAVASA 
limita el uso y tratamiento de los datos sensibles en los siguientes casos: 
 

• El Titular haya dado su autorización explícita a dicho Tratamiento, salvo en los 
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización; 

• El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este 
se encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los 
representantes legales deberán otorgar su autorización; 

• El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legítimas y con las 
debidas garantías por parte de una fundación, ONG, asociación o cualquier otro 
organismo sin ánimo de lucro, cuya finalidad sea política, filosófica, religiosa o 
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas 
que mantengan contactos regulares por razón de su finalidad. En estos eventos, 
los datos no se podrán suministrar a terceros sin la autorización del Titular; 

• El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, 
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; 

• El Tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este 
evento deberán adoptarse las medidas conducentes a la supresión de identidad 
de los Titulares. 

 
En el tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea posible, 
conforme a los casos anteriormente relacionados, debe cumplirse las siguientes 
obligaciones: 
 

• Informar al Titular que, por tratarse de datos sensibles, no está obligado a 
autorizar su tratamiento. 
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• Informar al Titular de forma explícita y previa, además de los requisitos generales 
de la autorización para la recolección de cualquier tipo de dato personal, cuáles 
de los datos que serán objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del 
tratamiento, así como obtener su consentimiento expreso. 

XV. LEGITIMACIÓN PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR  
 
Los derechos de los Titulares podrán ejercerse por las siguientes personas:  
 

a. Por el Titular, quien deberá acreditar su identidad en forma suficiente por los 
distintos medios que le ponga a disposición CAVASA.  

b. Por los causahabientes del Titular (en los casos que éste falte por muerte o 
incapacidad), quienes deberán acreditar tal calidad.  

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de la 
representación o poder correspondiente.  

d. Por estipulación a favor de otro o para otro.  

XVI. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

1. Autorización del Titular  
 
Para el tratamiento de datos personales, la Central de Abastecimientos del Valle del 
Cauca S.A, debe contar con la autorización otorgada por el titular, mediante mecanismos 
físicos, técnicos o tecnológicos, que permita obtener el consentimiento, por medio del 
cual se pueda concluir de manera inequívoca, que, de no haberse surtido una conducta 
del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.  
 
La evidencia de estas autorizaciones es conservada de manera adecuada por cada una 
de las áreas asignadas de la organización.  

1.1. Formas de Obtener la Autorización 
 
Para el tratamiento de datos personales la Central de Abastecimientos del Valle del 
Cauca S.A requerirá la autorización previa, expresa, informada e inequívoca del Titular, 
la cual podrá ser obtenida por los siguientes canales:  
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a) Por escrito: Cuando el dato personal se obtenga por este medio. Esta 
autorización se evidencia con el diligenciamiento de los formatos, formularios, 
anexos de documentos, entre otros. 

b) De forma verbal: Cuando se comunique y acepte expresamente el 
consentimiento de las personas (en este caso se deberá dejar evidencia de esta 
comunicación). Este tipo de autorización se dan en conversaciones telefónicas 
(3CX y celulares corporativos). 

c) Canal virtual o electrónica: Página web  https://cavasa.co/ a través del link 
https://cavasa.co/contacto/, aceptando los términos, condiciones y política de 
tratamiento de datos, a través de video (área de comunicaciones), 
videoconferencia y a través del diligenciamiento de formularios electrónicos.  

d) De manera inequívoca: Cuando se indique, comunique o avise de manera 
expresa que la ejecución de una acción por parte del Titular de los datos frente a 
la organización implica la aceptación de la política de tratamiento de datos 
personales y da su autorización para este fin. Aviso de privacidad, avisos de 
privacidad de videovigilancia, avisos informativos de ingreso a instalaciones o a 
eventos, entre otros. 

1.2. Autorización para el Tratamiento de Datos Sensibles  
 
Para el caso de datos personales sensibles, los cuales se entienden como aquellos datos 
que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación. 
Estos datos cuentan con una protección especial conforme a la normativa vigente, su 
recolección y tratamiento están sujetos a condiciones particulares. La autorización será 
facultativa, y en ningún caso condicionará la existencia, continuidad o ejecución de 
cualquier relación con CAVASA. 
 
Asimismo, CAVASA limita estrictamente el tratamiento de datos personales sensibles a 
lo que sea indispensable, y solicitará siempre el consentimiento previo, expreso e 
informado al Titular, especificando de forma clara la finalidad exclusiva de dicho 
tratamiento. Ninguna actividad, trámite o servicio podrá supeditarse a la entrega de estos 
datos por parte del Titular. 

1.3. Autorización para el Tratamiento de Datos por Conducta Inequívoca 
  
Toda actividad, que se realice en CAVASA o a nombre de la organización que conlleve 
la captación de imagines, fotografías, videograbaciones y videos de clientes, usuarios, 
colaboradores, proveedores, demás contrapartes e incluso menores de edad, implica el 
tratamiento de datos sensibles, toda vez que por medio de las fotografías, 

https://cavasa.co/
https://cavasa.co/contacto/
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videograbaciones o videos se capturan datos biométricos relacionados con las 
características morfológicas de las personas.  
 
Al ingresar y permanecer en las instalaciones de CAVASA, donde se encuentran 
instaladas cámaras de videovigilancia debidamente señalizadas con el Aviso de 
Privacidad de Videovigilancia, el Titular manifiesta su autorización tácita para el 
tratamiento de sus datos personales como una manifestación de consentimiento libre, 
previo, informado e inequívoco por parte de los Titulares de los datos, en los términos 
establecidos por la ley y demás normas concordantes.  
 
Las imágenes captadas por los sistemas de videovigilancia serán utilizadas 
exclusivamente para fines de seguridad y protección de las personas, los bienes y las 
instalaciones de CAVASA, así como para el cumplimiento de obligaciones legales y 
contractuales. Dicha información podrá ser empleada como elemento probatorio en 
procesos internos o ante cualquier autoridad competente, conforme a la legislación 
vigente. 

1.4. Autorización para el Uso de Derechos de Imagen y Protección de Datos 
Personales  

 
Esta autorización generalmente puede darse en actividades relacionadas con manejo de 
medios, redes sociales, eventos, entrevistas, entre otros. Se solicitará la autorización de 
los derechos de imagen sobre fotografías o procedimientos análogos y/o digitales a la 
fotografía, o producciones audiovisuales (videos), así como los derechos patrimoniales 
de autor (reproducción, comunicación pública, transformación y distribución) y derechos 
conexos y, en general, todos aquellos de Propiedad Intelectual que tengan que ver con 
el derecho de imagen.   

1.5. Autorización para el Tratamiento de Datos Personales - Eventos Masivos  
 

En la realización de eventos que demandan la asistencia masiva de personas 
(colaboradores, familiares, contratistas, usuarios y demás contrapartes) tales como 
capacitaciones, actividades sociales, deportivas, recreativas, culturales, de promoción 
de servicios, ruedas de prensa, foros, entre otros, donde se disponga de cámaras o 
demás elementos que registren a las personas en videos o por medio de fotografías, se 
informará en el evento con el fin de proceder a obtener la autorización para el tratamiento 
de datos personales.  
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1.6. Aviso de Privacidad 
 
Siempre que se trate de la recolección o recopilación de datos personales, el responsable 
de la recolección de los datos, debe garantizar que el titular de los datos conozca los 
derechos, la finalidad y las medidas que adopta la entidad para preservar la seguridad y 
confidencialidad de la información suministrada. El Aviso de Privacidad se fijará o enviará 
siempre que se recolecten datos personales independientemente que requiera o no 
solicitar autorización para la recolección.  
 
En virtud del principio de privacidad por diseño, todo formato, formulario o forma que se 
establezca en todos los procesos del Sistema de Gestión de Calidad - SGC, que 
recolecten datos personales físicos o electrónicos, deben contemplar el modelo de aviso 
de privacidad. Debe estar anexo a todas las formas de recolección de datos, cuando la 
captura se realice de manera impresa, o de manera virtual cuando el Titular ingrese a los 
medios digitales disponibles de CAVASA (página web, sistemas electrónicos, chats box, 
redes sociales, entre otros). 

1.7. Casos en los que No Será Necesaria la autorización del Titular 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 10 de la Ley 1581 de 2012, se establecen 
a continuación las situaciones excepcionales en las que el tratamiento de datos 
personales puede realizarse sin necesidad de contar con la autorización previa del titular:  
 

• Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus 
funciones legales o por orden judicial; 

• Datos de naturaleza pública; 

• Casos de urgencia médica o sanitaria; 

• Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos 
o científicos; 

• Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas. 

• Quien acceda a los datos personales sin que medie autorización previa deberá en 
todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley. 

XVII. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS 
 
El artículo 19 de la Ley 1581 de 2012 indica que la Superintendencia de Industria y 
Comercio, a través de la Delegatura para la Protección de datos personales, ejercerá la 
vigilancia para garantizar que en el tratamiento de datos personales se respeten todos 
los principios, garantías y procedimientos previstos en la ley en mención.  
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En cumplimiento de dicha obligación, se cuenta con el Registro Nacional de Bases de 
Datos -RNBD, en virtud del artículo 25 de la ley en mención se define como “un directorio 
público de las bases de datos personales sujetas a tratamiento, que operan en el país 
[…] y de libre consulta para los ciudadanos”.  
 
En el Capítulo 26 del Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015 del Sector Industria y 
Comercio y el Decreto 886 de 2014 que fue incorporado en el Decreto 1074 de 2015, 
contienen disposiciones generales en las que se reglamentan los términos y condiciones 
bajo los cuales se deben inscribir en el Registro Nacional de Bases de Datos, los 
responsables y encargados de tratamiento de las Bases y de Datos y la información 
correspondiente. 

XVIII. DEBER DE INSCRIPCIÓN DE LAS BASES DE DATOS EN EL REGISTRO 
NACIONAL DE BASES DE DATOS – RNBD  

 
De conformidad con el Artículo 2.2.2.26.2, del Capítulo 26 del Decreto 1074 de 2015, 
serán objeto de inscripción en el Registro Nacional de Bases de Datos – RNBD, las bases 
de datos que contengan datos personales cuyo tratamiento automatizado o manual se 
realice por personas naturales o jurídicas de naturaleza privada, en el territorio 
colombiano o fuera de él.  
 
De conformidad con lo anterior, el deber de inscripción de las Bases de Datos, so pena 
de las multas y sanciones a que haya lugar por el incumplimiento.   
 
Adicionalmente, el parágrafo del artículo 23 de la Ley 1581 de 2012, prescribe que:  
 
“[…] En el evento en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un 
presunto incumplimiento de una autoridad pública a las disposiciones de la presente ley, 
remitirá la actuación a la Procuraduría General de la Nación para que adelante la 
investigación respectiva”. 

XIX. MEDIDAS DE SEGURIDAD SOBRE LAS BASES DE DATOS CON 
INFORMACIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
La información recolectada será procesada manteniendo las mejores prácticas de 
seguridad y protección física como tecnológica con la finalidad de evitar el acceso no 
autorizado o ilegal y la perdida accidental u ocurrencia de daños a la información.  
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• La obtención, recolección, uso, consulta, tratamiento, procesamiento, intercambio, 
transferencia, transmisión y protección de Bases de Datos personales en medios 
físicos y electrónicos será realizado cumpliendo con las medidas y políticas de 
seguridad definidas en las Políticas de Tecnologías de la Información – TI y en las 
disposiciones establecidas en la política y lineamientos en materia de gestión 
documental de CAVASA.  

 

• No está permitido el acceso, uso y/o reproducción de información a Bases de 
Datos con datos personales, a través de medios portátiles, de acceso público 
(sitios compartidos) o a los cuales se tenga acceso remoto. 
 

• Cada base de datos dentro del registro del RNBD de la SIC, sugiere que debe 
contener unas medidas de seguridad, las cuales deben atenderse conforme con 
la capacidad de la organización y los recursos disponibles. 
 

• El acceso por terceros a bases de datos personales sensibles sólo se realizará en 
casos extraordinarios, previa autorización del área responsable de los datos 
personales. Anterior a cualquier acceso, los terceros deberán suscribir 
compromisos de confidencialidad que restrinjan el tratamiento no autorizado de 
los datos. 
 

• El área de tecnologías dará instrucciones, conforme con las condiciones técnicas 
del sistema de información que las gestione, sobre la prohibición de envío, 
copiado o impresión de las bases de datos con datos personales sensibles. Por 
lo tanto, cualquier reproducción de estas bases de datos deberá ser viabilizada 
por el Oficial de Protección de Datos Personales o Comité de Tratamiento de 
Datos Personales.  

 

• Los encargados del tratamiento de datos personales (terceros externos a 
CAVASA) deben acreditar que al menos cuentan con las mismas medidas de 
seguridad y privacidad implementadas por CAVASA para el adecuado 
tratamiento de los datos. 

XX. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACIÓN 
 

En cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 13 de la Ley 1581 de 2012, se establecen 

a continuación las personas a quienes se les puede suministrar información contenida 

en bases de datos, siempre que esta cumpla con las condiciones legales para su 

tratamiento:  
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• A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales; 

• A las entidades públicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o 

por orden judicial; 

• A los terceros autorizados por el Titular o por la ley. 

XXI. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS DEL TITULAR  
 
Los Titulares, sus causahabientes y los autorizados por estos, acreditando la calidad en 
la que actúan, podrán presentar cualquier consulta sobre la información personal del 
Titular mediante:  
 

• Canal escrito: mediante correo ordinario o radicación en ventanilla única podrá 
presentar su solicitud en la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A, 
ubicada en el Kilómetro 11 vía Cali – Candelaria Corregimiento El Carmelo Valle 
del Cauca (única sede),  

• Canal Verbal: ante el Oficial de Protección de Datos Personales o Comité de 
Tratamiento de Datos Personales;  

• Canal telefónico: 602 – 4858565,  

• Canal virtual: Página web https://cavasa.co/ a través del link 
https://cavasa.co/contacto/ o al correo electrónico contacto@cavasa.com.co. 

 
Toda consulta será resuelta por el Comité de Tratamiento de Datos Personales en el 
término máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de recibido de la 
misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se 
informará al interesado, expresando los motivos de la demora y señalando la fecha en 
que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) días 
hábiles siguientes al vencimiento del primer término.  

XXII. PROCEDIMIENTO PARA PETICIONES Y/O RECLAMOS DEL TITULAR 
 
Los Titulares, sus causahabientes y/o los autorizados por estos, acreditando la calidad 
en la que actúan, podrán presentar cualquier acceso, modificación, supresión, 
revocación o reclamo sobre la información personal del Titular mediante:  
 

• Canal escrito: mediante correo ordinario o radicación en ventanilla única podrá 
presentar su solicitud en la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A, 
ubicada en el Kilómetro 11 vía Cali – Candelaria Corregimiento El Carmelo Valle 
del Cauca (única sede),  

https://cavasa.co/
mailto:contacto@cavasa.com.co
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• Canal Verbal: ante el Oficial de Protección de Datos Personales o Comité de 
Tratamiento de Datos Personales;  

• Canal telefónico: 602 – 4858565,  

• Canal virtual: Página web https://cavasa.co/ a través del link 
https://cavasa.co/contacto/ o al correo electrónico contacto@cavasa.com.co. 

 
Y deberá contener, al menos, la siguiente información: 
 

1. Identificación del Titular de la información; 
2. Descripción de los hechos que dan lugar al reclamo; 
3. Dirección en que reciba comunicaciones; 
4. Acompañarlo de los documentos que pretenda hacer valer. 

 
Los Titulares, sus causahabientes y/o los autorizados por estos, deberán presentar copia 
del documento de identificación o documento equivalente y quien actúe en una calidad 
distinta deberá presentar la autorización del Titular para el efecto. 
 
Toda petición y/o reclamo será resuelta por el Comité de Tratamiento de Datos 
Personales. 
 
Si la petición y/o el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado dentro de los 
cinco (5) días siguientes a la recepción de la petición y/o el reclamo para que subsane 
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el 
solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo. 
 
En caso de que la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A., no sea 
competente para resolverlo, dará traslado a quien corresponda en un término máximo de 
dos (2) días hábiles e informará de la situación al interesado. 
 
Una vez recibido la petición y/o el reclamo completo, se incluirá en la Base de Datos una 
leyenda que diga “reclamo en trámite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a 
dos (2) días hábiles. Dicha leyenda se mantendrá hasta que el reclamo sea decidido. 
  
El término máximo para atender la petición y/o el reclamo será de quince (15) días hábiles 
contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible 
atender la petición y/o el reclamo dentro de dicho término, se informará al interesado los 
motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso 
podrá superar los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
  

https://cavasa.co/
mailto:contacto@cavasa.com.co
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Resulta indispensable advertir que la solicitud de supresión de la información y la 
revocatoria de la autorización, no procederá cuando el Titular tenga un deber legal o 
contractual con CAVASA. 

XXIII. VIGENCIA Y CAMBIOS DE LA POLÍTICA 
 
La Política de Tratamiento de Datos Personales de la Central de Abastecimientos del 
Valle del Cauca S.A fue aprobada el día 23 de octubre 2025. A partir de esta fecha, 
CAVASA informará cualquier cambio sustancial en la Política de Tratamiento de Datos 
Personales o en el Aviso de Privacidad por medio de su página web o en cualquier otro 
medio que considere pertinente.  
 
 
 
Para constancia de lo anterior se firma la presente política a los 23 días del mes de 
octubre de 2025. 
 
 
 
 
 
 
 
LUISA JIMENA SARMIENTO GÓMEZ  
GERENTE GENERAL  

Representante Legal 
Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A. CAVASA 
 

 

XXIV. CONTROL DE CAMBIOS 
 

Fecha de 
aprobación 

Versión 
anterior 

Versión 
vigente 

Descripción del cambio Solicitó 

23 de octubre 2025 N.A 1 Aprobación del 
documento.  

Implementación del 
SGC.  

 


