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. INTRODUCCION

El lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva en adelante (“LA/FT/FPADM”) son
fendmenos delictivos que generan consecuencias negativas para la economia del
pais y para las empresas del sector real. Para las entidades supervisadas por la
Superintendencia de Sociedades, resulta imprescindible, implementar un sistema
de autocontrol y gestion del riesgo integral de lavado de activos y de financiamiento
del terrorismo. En ese sentido, es importante seguir las recomendaciones del Grupo
de Accidon Financiera Internacional y las convenciones internacionales sobre la
materia.

Hoy, una de las tareas mas desafiantes para los empresarios es la de hacer
negocios con responsabilidad, seguridad y ajustados a las normas legales. En este
contexto CAVASA adquiere con el presente manual, un compromiso real para dar
cumplimiento a las politicas, procedimientos, elementos, etapas e instrumentos, que
le permiten mantener mejores practicas de negocio y ante todo, crear conciencia
entre sus trabajadores y colaboradores para entender que tanto el lavado de activos,
la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masivas, son delitos de alto impacto, que tienen que combatirse con los
procedimientos descritos en este documento.

Il OBJETIVOS

e Definir las politicas que deben aplicar a todas las contrapartes de la
organizacion (Clientes, Accionistas, Inversionistas, companias vinculadas,
Proveedores y Colaboradores) con los que se realizan operaciones, con
objeto de prevenir que dichas operaciones y los servicios de la organizacion,
sean utilizados por personas cuyas fuentes o destinos de fondos involucren
actividades ilicitas o busquen la financiacion del terrorismo.

e Dar cumplimiento a las disposiciones legales y normas nacionales vigentes
y a las buenas practicas de organismos internacionales aplicables para
prevenir y controlar el riesgo de LA/FT, describiendo la estructura
organizacional que debera soportar el cumplimiento de la politica de
SAGRILAFT.

e Identificar, gestionar y administrar los riesgos del LA/FT para minimizar el
riesgo de pérdida de recursos financieros dentro de la organizacion.
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e Transmitir a los Vinculados nociones sobre el concepto de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccion
masiva, de los mecanismos utilizados para llevarlo a la practica.

. ALCANCE

Los aspectos definidos en este documento son de aplicacion general a la
organizacion, su direccion, administracidn, organos de control, colaboradores y
todos aquellos que intervienen en la planeacién, autorizacion, ejecucion y revision
de las operaciones celebradas con las contrapartes.

El ambito de aplicacion de las politicas establecidas podra hacerse extensivo a
cualquier otra persona vinculada con la organizacion cuando, por la naturaleza de
dicha vinculacién su actuaciéon pueda afectar la reputacion o afectar a la
organizacion por la realizacion de operaciones de LA/FT.

IV. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

e Autoridad: Gerencia General - Junta Directiva.
e Responsabilidad: Oficial de cumplimiento, procesos Internos y todos los
colaboradores.

V. DEFINICIONES

Para efectos del presente documento los siguientes términos deberan entenderse
de acuerdo con las definiciones que a continuacién se establecen y que son
tomadas del Capitulo X de la Circular Basica Juridica 100-000016 de 2020 de la
Superintendencia de Sociedades:

e Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar
o transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros
Activos financieros.

e Activos: Es un recurso econdmico presente controlado por la Empresa como
resultado de sucesos pasados.

e APNFD: Son las actividades y profesiones no financieras designadas de
Empresas, que para los efectos de la presente circular son los siguientes: i)
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sector de agentes inmobiliarios; ii) sector de comercializacion de metales
preciosos y piedras preciosas; iii) sector de servicios contables; y iv) sector de
servicios juridicos.

Accionista: Son aquellas personas naturales o juridicas que poseen acciones
de CAVASA, la cual esta organizada como sociedad anonima.

Asamblea General de Accionistas: Maximo érgano de direccion, conformado
por la totalidad de los asociados o accionistas que se encuentren en ejercicio de
sus derechos.

Area Geografica: Es la zona del territorio en donde la empresa desarrolla su
actividad.

Beneficiario Final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) a un cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo
y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura
sin personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los
siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Codigo
de Comercio; o

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa
o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de
voto de la persona juridica y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas
los rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

c. Cuando no se identifique alguna persona natural en los literales a) y b), la
persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista
una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacién con las
funciones de gestion o direccidn de la persona juridica. Son Beneficiarios Finales
de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria juridica o de una
estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que ostenten la
calidad de:

I. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o
equivalente;

II. Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;

Ill. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y

IV. Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que
tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o
utilidades.
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Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la empresa
tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier
orden. Entre otros, son contrapartes los asociados, colaboradores, accionistas,
inversionistas, companias vinculadas, clientes, contratistas y proveedores de
Productos de la Empresa.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la empresa adopta medidas
para el conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones, productos,
volumen y sus transacciones.

Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la empresa
adopta medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la
contraparte, de su negocio, operaciones, Productos y el volumen de sus
transacciones.

Empresa: Sociedad comercial, unipersonal o sucursal de sociedad extranjera
supervisada por la superintendencia de sociedades.

Empresa Obligada: Hace referencia a la empresa que debe dar cumplimiento
a lo previsto en el presente Capitulo Xy que se encuentran listadas en el numeral
4 de dicho capitulo.

Financiamiento del Terrorismo: Delito regulado en el articulo 345 del Cddigo
Penal colombiano. “El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue,
reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice
cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o
sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas
nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades
terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidds (22) afios y multa de mil
trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.”

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva o
FPADM: Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo
o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion,
trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso
dual para propositos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales.

Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: Son los posibles elementos o causas
generadoras del riesgo de LA/FT/FPADM para cualquier empresa Obligada. La
empresa Obligada debera identificarlos teniendo en cuenta a las Contrapartes,
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los accionistas, inversionistas, compafias vinculadas, proveedores, Productos,
las actividades, los canales y las jurisdicciones.

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional.

GAFILAT: Es el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica, organismo de
base regional del GAFI, creado en el afio 2000 y en el cual hace parte Colombia.
Grupo Egmont: Es un organismo internacional que reune a las Unidades de
Inteligencia Financiera (UIF) alrededor del mundo. La UIAF en Colombia es
miembro del Grupo desde el afio 2000 cumpliendo con todos los requisitos que
se exigen para tal efecto.

Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado
del periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad financiera
de una empresa para el periodo sobre el que se informa.

Ingresos de Actividades Ordinarias: Son aquellos que se generan en el curso
de las actividades principales del negocio de la Empresa.

LA/FT/FPADM: Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Lavado de Activos o LA: Delito regulado en el articulo 323 del Cédigo Penal
colombiano. “El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme,
almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato
o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de
menores de edad, financiacion del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas, ftrafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracion publica, contrabando, contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion
del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus
derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre
tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito,
incurrira por esa sola conducta, en prision de diez(10) a treinta (30) afios y multa
de mil (1.000) a cincuenta mil (60.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes. La misma pena se aplicara cuando las conductas descritas en el inciso
anterior se realicen sobre bienes cuya extincion de dominio haya sido declarada.
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El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren
los bienes, o los actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen
realizado, total o parcialmente, en el extranjero. Las penas privativas de la
libertad previstas en el presente articulo se aumentaran de una tercera parte a
la mitad cuando para la realizacion de las conductas se efectuaren operaciones
de cambio o de comercio exterior, 0 se infrodujeren mercancias al territorio
nacional.”

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas
que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana que, de
acuerdo con el organismo que las publica, pueden estar vinculadas con
actividades de LA/FT/FPADM (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme
al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267
de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011,y 2178 de
2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le
sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para
Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, la
lista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Union
Europea de Personas Catalogadas como Terroristas), o listas que en la practica
son aplicables por riesgos operacionales o de diverso tipo como lo son:

v' La Lista del Departamento del Tesoro Americano de Nacionales
Especialmente designados y Personas Bloqueadas “U.S. Treasury
Department’s List of Specially Designated Nationals and Blocked
Persons, the “SDN
List”: http://www.treasury.gov/ofac/downloads/t11sdn.pdf);

v' La Lista del Departamento de Comercio de los Estados Unidos de
América de Personas denegadas o inhabilitadas “I.S. Commerce

Department’s Denied Persons
List’: http://www.bis.doc.gov/dpl/thedeniallist.asp);
v La Lista de entidades “Entity

List” (http://www.bis.doc.gov/entities/default.htm);

v' La Lista Consolidada de Personas, Grupos y Entidades sujetas a
sanciones econdmicas de la Union Europea “Consolidated List of
Persons, Groups and Entities Subject to EU Financial
Sanctions”:http://ec.europa.eu/external_relations/cfsp/sanctions/list/v
ersion4/global/e_ctlview.html

v’ Listas de personas incluidas en los Panama Papers y de agencias de
periodistas independientes que denuncian hechos que pueden o no
tener un contexto ilegal.
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Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Es uno de los instrumentos que le permite a
una empresa, identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los
Riesgos LA/FT/FPADM.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en
calidad y cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los
riesgos propios de la empresa y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designado por la empresa
encargado de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los
procedimientos especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del Riesgo
LA/FT/FPADM.

Omisién de denuncia: Tipo penal descrito en el articulo 441 del Codigo Penal
o la norma que lo sustituya.

Operacion Inusual: Es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econdmica ordinaria o normal de la empresa o que por
su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas de
normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una industria
0 con una clase de Contraparte.

Operacion Sospechosa: Es aquella Operacién Inusual que, ademas, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido
ser razonablemente justificada.

PEP: Significa personas expuestas politicamente, es decir individuos que
desempefian funciones publicas destacadas o que, por su cargo, manejan o
administran recursos publicos. Esta definicién también incluye a los individuos
que hayan desempefado funciones publicas destacadas o que, por su cargo,
hayan manejado o administrado recursos publicos, Incluye también a las PEP
Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales
que ejercen funciones directivas en una organizacion internacional, tales como
la Organizacion de Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNI
CEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros.

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes
personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o
secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (ii) miembros de
tribunales supremos, tribunales constitucionales entre otros.

Elaboré:
Oficial de Cumplimiento

Reviso:
Representante Junta Directiva

Aprobd:
Junta Directiva

Pagina:
10de 48

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinacion de SIG.

Su impresién se considera copia no controlada.




Tipo de documento: Caodigo: Version:
CAVA Manual MA-AI-001 V1
: Nombre: Fecha de aprobacion:
Manual de SAGRILAFT 19 de junio 2025

Politica LA/FT/FPADM: Son los lineamientos generales que debe adoptar la
empresa para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar
el riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados.

Productos: Hace referencia a los bienes y servicios que produce, comercializa,
transforma u ofrece la empresa o adquiere de un tercero.

Recomendaciones GAFI: Son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI
con sus notas interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM, las
cuales fueron objeto de revision y de actualizacion y como resultado nace los
"Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra de Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva.

Régimen de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral o LA/FT/FPADM: Es
el SAGRILAFT.

Régimen de Medidas Minimas: Son las obligaciones en materia de autogestion
y control del Riesgo LA/FT/FPADM, previstas en el numeral 8 del presente
Capitulo X.

Reporte interno: Son aquellos que se manejan al interior de la Empresa y
pueden ser efectuados por cualquier Empleado o miembro de la organizacion,
que tenga conocimiento de una posible Operacion inusual o sospechosa y de
Monitoreo de la operacion de la misma.

Riesgo LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
empresa por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que la empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte.
Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento
de normas o regulaciones y obligaciones contractuales.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la empresa
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizacion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes,
disminucién de ingresos o procesos judiciales.
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Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en
cuenta el efecto de los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.

ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operacién que por
su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro del sistema vy
practicas normales del negocio.

SMLMV: Es el salario minimo legal mensual vigente.

SIREL: Es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una
herramienta WEB que permite a las entidades re portantes cargar y/o reportar
en linea la informacion de las obligaciones establecidas en la normativa de cada
sector.

SAGRILAFT: Es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de
LA/FT/FPADM establecido en este Capitulo X.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion
de elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre
ellos. La separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias
significativas en sus caracteristicas (variables de segmentacion).

Senales de alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atencion y
justifican un mayor analisis.

UIAF: Es la Unidad de Informacién y Analisis Financiero, la cual es la unidad de
inteligencia financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la
economia para prevenir y detectar el LA/FT/FPADM.

VI.  MARCO NORMATIVO

Colombia ha ratificado, entre otras, las siguientes convenciones y convenios de
Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con

el LA/FT/FPADM.

1. Marco Normativo Internacional LA/FT

e Convencion de Viena de 1988: Convencion de las Naciones Unidas Contra el
Trafico de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas (Aprobada por la Ley 67
de 1993 — Sentencia C-176 de 1994).
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Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacién del
Terrorismo de 1999 (Aprobado por la Ley 808 de 2003 — Sentencia C-037 de
2004).

En 1990 GAFI, disenid cuarenta (40) recomendaciones para prevenir el lavado
de activos y posteriormente establecio nueve (9) recomendaciones especiales
contra el financiamiento del terrorismo. En el afio 2000 se cred a nivel regional
el Grupo de Accién Financiera Internacional de Sudamérica —GAFISUD-,
conformado por paises de América del Sur incluido Colombia, donde se
adquirio el compromiso de adoptar las recomendaciones del GAFI. Las
recomendaciones 1, 15, 22, 23 y 28 de las cuarenta (40) recomendaciones
actualizadas en el ano 2012, sefalan que las actividades y profesiones no
financieras designadas, deben adoptar medidas para impedir el riesgo de
LA/FT, con base en riesgo, adoptar medidas para la mitigacién del mismo, con
un enfoque de supervisién basado en riesgos.

2. Marco Normativo Nacional

Ley 222 de 1995 Articulo 84 y el Decreto 1074 de 2015 corresponde a la
Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las sociedades
comerciales, sucursales de sociedades extranjeras y empresas unipersonales.

Ley 222 de 1995 Articulo 86 Numeral 3 y el Decreto 1074 de 2015,
corresponde a la Superintendencia de Sociedades esta facultada para
componer sanciones o0 multas, sucesivas o no, hasta por 200SMLM, a quienes
incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

Ley 1121 de 2006, Normas para la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones. Articulo 20,
regula el procedimiento para la publicacién y cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con el Derecho Internacional.

Decreto 1023 de 2012, Articulo 7, establece en su literal 26, que es funcion
de la Superintendencia de Sociedades instruir a las entidades sujetas a su
supervision, sobre las medidas que deben adoptar para la prevencion del
riesgo de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo.
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e Decreto 830 de 2021, "Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos
al Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la
Republica, en lo relacionado con el régimen de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP)"

o Ley 2195 de 2022, Transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.
Adoptar disposiciones tendientes a prevenir los actos de corrupcion, a reforzar
la articulacion y coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los
dafios ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura
de la legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por

lo publico.

VIl. DESARROLLO

1. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

SAGRILAFT.

CAVASA, a través de sus politicas, ha definido criterios y lineamientos generales de
actuacion que orientan la gestidn frente al sistema de administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), Cada una de las politicas definidas,
una vez adoptadas, se convierte en pautas de comportamiento de obligatorio
cumplimiento para todas las partes interesadas.

Teniendo en cuenta que un sistema es un conjunto de elementos que interactuan
con el fin de lograr un objetivo, el SAGRILAFT tendra la siguiente estructura:

Reportes

Politica y Procedimientos de SAGRILAFT
Elementos SAGRILAFT

Etapas de SAGRILAFT

Procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada
Senales de Alerta
Documentacion

1.1. POLITICA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO DE
LA/FT/FPADM

CAVASA, manifiesta su compromiso para asegurar el cumplimiento de las politicas
internas y externas relacionadas con la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
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Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), a través de la implementacion de una politica
integral, que impulsa a nivel organizacional la creacién de una cultura enfocada a la
gestion del riesgo. Es por ello, compromiso de todas las contrapartes de la
organizacion anteponer los principios éticos y morales, ademas de asegurar el
cumplimiento de las politicas, procedimientos, reglamento interno y demas
disposiciones consagradas en el presente manual, con el fin de asegurar el efectivo,
eficiente y oportuno cumplimiento del sistema.

1.1.1. Politicas Estratégicas

Son los lineamientos generales de actuacion encaminados a generar coherencia
entre el direccionamiento estratégico y el sistema de administracién del riesgo de
LA/FT/FPADM:

1.

La administracién de los riesgos LA/FT/FPADM. formaran parte integral de
las acciones e iniciativas que se implementen para el logro de los objetivos
institucionales, misionales y estratégicos.

CAVASA se compromete a dar cumplimiento a la regulacion nacional y
global vigente en materia de prevencion LA/FT/FPADM, con un enfoque
basado en riesgos.

Se determina asignar los recursos econdmicos necesarios para la gestion
de riesgos LA/FT/FPADM.

Se designan responsables internos para disefiar, implementar y auditar el
sistema SAGRILAFT.

. CAVASA determina asignar los recursos tecnolégicos necesarios,

mediante la incorporacién y uso de hardware y software acordes a sus
niveles de exposicion a los riesgos.

CAVASA se compromete a proteger el buen nombre de la Organizacion
mediante la adopcion de medidas que le permitan prevenir y detectar
posibles materializaciones de riesgo LA/FT/FPADM en las operaciones
que conoce, administra o desarrolla en ejercicio de su objeto social.

Todas las personas vinculadas con CAVASA son responsables de acatar,
en sus funciones y competencias, lo dispuesto en el Manual del Sistema
de Administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM, especialmente lo
relacionado con los mecanismos e instrumentos de prevencion, deteccion,
control, reporte y monitoreo.

Auditoria Interna y Revisoria Fiscal, son los encargados de evaluar
periodicamente la eficiencia del sistema SAGRILAFT.

Los socios, Asamblea de Accionistas, colaboradores, y contrapartes deben
anteponer el cumplimiento de las normas en materia de LA/FT/FPADM. sobre
el logro de las metas comerciales.
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1.1.2. Politica de Promocioén de la Cultura del SAGRILAFT

La organizacién impulsara la formacién de una cultura organizacional, resaltando la
importancia de operar sobre un ambiente de control de riesgo de LA/FT/FPADM. Se
deben realizar capacitaciones en todos los niveles de la organizacion, instando a
que las personas que colaboran con la organizacion, acaten las politicas,
instrucciones, mecanismos y demas procedimientos que se establecen en este
manual, integrandolas en forma oportuna y responsable al ejercicio de sus funciones
y responsabilidades asignadas.

1.1.3. Politica Frente a los Conflictos de Interés

Ante la posibilidad de alguna de las situaciones sefialadas en el codigo de ética y
conducta, es obligacion de los colaboradores y relacionados ponerlo en
conocimiento y si se decide que existe dicho conflicto de interés, la persona o
personas involucradas no participen en el proceso de toma de decisiones de
acuerdo con lo definido en el cédigo de ética y conducta. Ver. Anexo No.1

1.1.4. Documentacion

Para el debido desarrollo de las etapas del SAGRILAFT se debera proveer un
adecuado archivo de los documentos relacionados con las etapas y procedimientos
establecidos con el fin de garantizar la integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacién requerida.

Algunos de los documentos que se conservaran estando en cabeza de los
siguientes responsables:

Oficial de Cumplimiento:

a. Los informes de la Junta Directiva o Maximo Organo Social, los
Administradores correspondiente, el Oficial de Cumplimiento y los érganos
de control.

b. Los documentos mediante los cuales las autoridades requieren informacion
y sus respuestas.

c. Los soportes de los analisis de operaciones inusuales y sospechosas.

d. Los documentos que soportan la evolucion de los controles que se van
implementando en el SAGRILAFT.

Area de Calidad:
a. Manual SAGRILAFT y sus Anexos.
b. Formatos.
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c. Los documentos que soportan el disefio, desarrollo e implementacion de las
metodologias del SAGRILAFT.

Area Administrativa, Compras, Comercial y Mercadeo:
d. Los documentos y registros que se efectué cada una de las etapas descritas
con los proveedores, clientes y contratistas previamente mediante archivo.

Area de Talento Humano:
a. Los documentos y registros que se efectué cada una de las etapas descritas
con los colaboradores, previamente mediante archivo.
b. Los procesos disciplinarios adelantados por eventuales incumplimientos de
lo establecido en el SAGRILAFT.

1.1.5. Politicas de Conservacion de Documentos

En cumplimiento de los requisitos legales, CAVASA garantizara: informacion
integra, auténtica, inalterable, confiable, veraz en medios fisicos y electrénicos,
mediante el acceso a la informacion.

Los soportes de las operaciones reportadas a la UIAF, asi como la informacion de

registros de transacciones y documentos del conocimiento de las contrapartes, se
deben organizar y conservar como minimo por cinco (5) afios, dado que pueden ser
solicitados por las autoridades competentes.

1.1.6. Politica de Requerimiento de Informacion por Autoridades
Competentes

CAVASA, atendera a través del Oficial de Cumplimiento con previa autorizacion del
Representante Legal, la entrega de informacion y explicaciones que le soliciten las
autoridades competentes en materia de lavado de activos y/o financiacion del
terrorismo.

2. ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y
GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LA/FT/FPADM - SAGRILAFT.

En cumplimiento con el SAGRILAFT, la organizacion ha adoptado las siguientes
etapas, con el fin de orientar la actuacion de CAVASA y todos sus vinculados hacia
una gestion adecuada del sistema.
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2.1. DISENO Y APROBACION DEL SISTEMA

El disefio del sistema LA/FT/FPADM esta bajo la supervisién y direccion del Oficial
de Cumplimiento, teniendo en cuenta el contexto de la organizacion, las fuentes de
riesgo de LA/FT/FPADM identificados, ademas de las politicas y procedimientos
disefiados para la ejecucion del Sistema.

El proyecto del sistema LA/FT/FPADM se encuentra aprobado por el Junta Directiva
0 maximo organo social, quienes deben disponer de todas las medidas y recursos
necesarios para que el oficial de cumplimiento puede desarrollar sus labores a
cabalidad.

2.2. SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

El Oficial de Cumplimiento ha sido la persona designada por el Junta Directiva o
maximo organo social para desarrollar las labores de supervision y cumplimiento
del sistema.

El Oficial de Cumplimiento debera rendir informes como minimo un informe Anual,
tanto al representante legal como al Junta Directiva o maximo érgano social.

2.3. DIVULGACION DEL SISTEMA Y CAPACITACION

CAVASA, vela por que sus partes interesadas tengan conocimiento y acceso
permanente a la documentacion asociada al Autocontrol y Gestién del Riesgo
Integral de LA/FT/FPADM, utilizando los diferentes medios de comunicacion interna
y externa.

Otro instrumento esencial para el adecuado funcionamiento del SAGRILAFT, es la

ejecucion de programas de capacitacion y entrenamiento del personal acerca del
marco regulatorio vigente y de los mecanismos de autocontrol y gestion del riesgo
de LA/FT/FPADM adoptados en la organizacion.

Los programas de capacitacién estan orientados al autocontrol y gestién del riesgo
del lavado de activos, aspectos que puedan propiciar operaciones inusuales, asi
como el cumplimiento de las politicas, procedimientos, elementos y etapas
implementadas para mitigar el riesgo.
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El Oficial de cumplimiento en coordinacién con el Proceso de Talento Humano es el
encargado de incluir en el programa de capacitacion, de acuerdo con lo establecido
en el Procedimiento de Capacitacion y Formacion del Personal Ver Anexo No.2,
para lograr en sus interesados, los siguientes objetivos:

24,

Conocer aspectos
generales del riesgo:
definicién, factores
de riesgo,

consecuencias, entre

otros

Conocer
lineamientos sobre
las leyes y normas

externas sobre el
tema

Promover la cultura
institucional de
prevencion de
riesgos

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SAGRILAFT

Con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del SAGRILAFT en CAVASA,
se ha definido un modelo organizacional acorde a las exigencias normativas, en el

cual se incorpora:

 Junta Directiva o Maximo Organo Social.
e Comité de riesgos.

¢ Representante Legal.

e Oficial de Cumplimiento.
e Todos los procesos relacionados con las principales operaciones con las

contrapartes.

Es importante tener en cuenta que a pesar de designar un Oficial de Cumplimiento
que se encargara de adelantar las actividades principales relacionadas con la
administracién del riesgo de LA/FT/FPADM, la gestion de este riesgo es una funcién
inherente a todos los colaboradores de CAVASA.

A continuacion, se describen las funciones que en materia de SAGRILAFT le han
sido asignadas a los diferentes niveles que conforman la estructura organizacional

que lo soporta:
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2.4.1. Funciones del Junta Directiva o Maximo Organo Social

La Junta Directiva, es el 6rgano responsable de la puesta en marcha y efectividad
del SAGRILAFT. Para ello, debera disponer de la estructura organizacional que
asegure el logro efectivo de estos propdsitos.

A continuacién, se relaciona un listado minimo de funciones:

Establecer y aprobar las Politicas del SAGRILAFT.

Aprobar el manual del SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Designar al Representante Legal el analisis de los informes sobre el
funcionamiento del SAGRILAFT, las propuestas de correctivos vy
actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento.

Ordenar al Representante Legal el pronunciarse sobre los informes
presentados por la revisoria fiscal o la auditoria interna y externa, que tengan
relacion con la implementacion y el funcionamiento del SAGRILAFT.
Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios
para implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.
Establecer los criterios para aprobar la vinculaciéon de Contraparte cuando
sea una PEP.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre
el cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo
determine.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.

Constatar mediante los informes que el Oficial de Cumplimiento y el
representante legal desarrollan las actividades designadas en el
SAGRILAFT.

2.4.2. Funciones del Comité de Riesgos

El comité de riesgos estara conformado de la siguiente manera:

Tres miembros de la Junta Directiva.
El Gerente General.
El Oficial de Cumplimiento y/o Suplente.
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A continuacion, se relaciona un listado de funciones:

Asegurar que los manuales de operacion de la entidad establezcan los
requisitos y procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento del
Manual del SAGRILAFT.

Suministrar al Oficial de Cumplimiento los recursos tecnoldgicos, humanos y
fisicos que la Junta Directiva o el maximo 6rgano social haya aprobado para
el cumplimiento de sus funciones.

Atender los requerimientos o recomendaciones que realice el Oficial de
Cumplimiento para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Analizar y proponer para aprobacion de Junta Directiva o el maximo érgano
social las politicas, metodologias, procedimientos e instrucciones para la
implementacion y actualizacion del SAGRILAFT.

Verificar el cumplimiento de las politicas aprobadas por la Junta Directiva o
el maximo organo social para la gestion y administracion de los Riesgos de
LA/FT/FPADM.

Hacer seguimiento a la implementacion de las oportunidades de mejora
identificadas a través de auditorias internas o externas, por mejora continua
0 cambios normativos.

Analizar y proponer su presentacion a la Junta Directiva o al maximo érgano
social, cuando corresponda los informes periédicos sobre los niveles de
exposicidon a los riesgos, sus implicaciones y acciones relevantes para la
mitigacién y adecuada administracion.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, procedimientos e instrucciones en
materia de administracion del riesgo LA/FT/FPADM que fije la Junta Directiva

2.4.3. Funciones del Representante Legal

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Junta Directiva

o maximo érgano social el manual SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada
por el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de mejoramiento que

correspondan.

e Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados
por la Asamblea de Accionistas para implementar el SAGRILAFT.

e Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.
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Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
disefio, direccion, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

Presentar a la Junta Directiva o maximo érgano social, los reportes, solicitudes
y alertas que considere que deban ser tratados por dichos 6rganos y que estén
relacionados con el SAGRILAFT.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT
se encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a wunos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.
Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en el presente Capitulo X, cuando lo requiera.

Postular al candidato para ocupar el cargo de oficial de cumplimiento al Junta
Directiva o maximo érgano social.

2.4.4. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del Sistema
SAGRILAFT.

Presentar, anualmente los informes al Representante Legal, que contenga la
evaluacion, analisis y mejoras sobre el cumplimiento y efectividad del
SAGRILAFT.

Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al Sistema
implementado.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Evaluar los informes presentados por la auditoria Interna o Revisor Fiscal y
adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en el manual, segun lo requiera la entidad de supervision.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada aplicables a la organizacion.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestion y prevencion del Riesgo de LA/FT/FPADM
Disenar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del
Riesgo de LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT

Realizar la evaluacion de los riesgos de LA/FT/FPADM a los que se encuentra
expuesta la organizacion.
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Realizar el reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro
reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes.

2.4.41. Perfil del Oficial de Cumplimiento

Profesional en carreras administrativas o carreras afines, y con diplomado o
especializacion en Administracion de Riesgos.

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo
LA/FT/FPADM vy tener comunicacion directa y depender directamente del
maximo érgano social.

Estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos politicos.

Acreditar experiencia en Sistemas de Administracion de Riesgos y/o haber
ejercido como Oficial de Cumplimiento.

Poseer conocimientos suficientes para la formulacién y ejecucion de politicas y
procedimientos y a la administracion de riesgo del LA/FT/FPADM Manual
especifico de Funciones del Cargo Oficial de Cumplimiento. Ver Anexo. No.3.

244.2. Incompatibilidades e Inhabilidades para Ejercer el Cargo de
Oficial de Cumplimiento

* Pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, ni de auditoria o control
interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que
ejerce esta funcidn, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga
Sus veces.

Fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas obligadas.
Quienes hayan sido condenados, en cualquier época, por sentencia judicial a
pena privativa de la libertad.

2.5. TODOS LOS COLABORADORES

En adicion a las obligaciones especiales anotadas anteriormente todos los
colaboradores de CAVASA, tienen las siguientes responsabilidades y obligaciones
frente al SAGRILAFT asi:

* Conocery entender el alcance y sus responsabilidades frente al SAGRILAFT.
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2.6.

Aplicar las politicas y procedimientos del SAGRILAFT, de conformidad con
sus funciones y responsabilidades y la efectividad preventiva requerida, asi
como los distintos instructivos que expida CAVASA al respecto.

Informar con la debida oportunidad todas las operaciones inusuales que
identifiquen, de conformidad con sus funciones y responsabilidades.
Participar activamente en las capacitaciones en relacion con el SAGRILAFT.
Guardar absoluta reserva sobre los reportes del SAGRILAFT y sobre la
informacion de contrapartes de CAVASA que llegare a conocer en ejercicio
de sus funciones.

Reportar al Oficial de Cumplimiento los casos en donde se haya encontrado
situaciones de violacién a normas del SAGRILAFT.

Acatar los principios éticos y las normas de conducta contenidas en el cédigo
de ética y conducta, reglamento interno de trabajo y documentos
establecidos.

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS

Los lideres de proceso, tienen bajo su responsabilidad la adecuada aplicacion por
parte del personal a su cargo, las politicas y procedimientos establecidos para la
administracién de riesgo de LA/FT/FPADM.

Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos dispuestos en el manual
SAGRILAFT.

Procurar que los registros o soportes de informacién utilizados en el
SAGRILAFT cumplan con los criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la
informacion alli contenida.

Asistir a las capacitaciones que sobre prevencion de lavado de activos que
sean programados.

Consultar en el aplicativo de listas restrictivas con el que cuente CAVASA,
para conocer el estado de las empresas o personas, antes de cotizar, de
contratar o de suscribir acuerdos laborales o contractuales, asi como hacer el
reporte de las operaciones inusuales ante el Oficial de Cumplimiento, de
acuerdo con los resultados obtenidos en dichas consultas.

Ejecutar los procedimientos definidos por CAVASA que aseguren el debido
analisis del contenido de los formularios para el conocimiento de los terceros,
junto con sus respectivos soportes.
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2.7.

Reportar e informar oportunamente de cualquier sefal de alerta, hecho
inusual o sospechoso al Oficial de Cumplimiento.

Apoyar las estrategias definidas por CAVASA tendientes a lograr la
actualizacion de la informacién de los terceros.

No permitir el giro de recursos a terceros diferentes con quienes se han
realizado las negociaciones con la CAVASA y que estan vinculados a ésta.
Evitar que CAVASA sea utilizada como instrumento para el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo, es una responsabilidad de todos los
colaboradores, independientemente del area a la cual estén asignados.

Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos dispuestos en este
documento.

Reportar e informar oportunamente de cualquier sefal de alerta, hecho
inusual o sospechoso al jefe inmediato, supervisor del contrato y al Oficial de
Cumplimiento.

Procurar que los registros o soportes de informacién utilizados en la relacion
de negocios con terceros cumplan con los criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de la informacion alli contenida.

ORGANOS DE CONTROL Y VIGILANCIA

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal y
Auditoria Interna deben:

* Validar segun su plan de trabajo el cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT,
que permitan detectar incumplimientos de las instrucciones dadas en el presente
manual.

* Informar al Oficial de Cumplimiento aquellos casos de incumplimiento a los
procedimientos y normas de conducta de SAGRILAFT, expresando en los
informes las razones y explicaciones del reporte y adjuntando la documentacion
pertinente.

2.7.1. Revisoria Fiscal

» Establecer controles que le permitan evaluar el cumplimiento de las normas sobre

LA/FT/FPADM
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* Presentar un informe anual a la Gerencia General sobre el resultado de su
evaluacion del cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas en el

SAGRILAFT.

* Reportar a la UIAF las operaciones catalogadas como sospechosas, cuando las
adviertan dentro del giro ordinario de sus labores.

* Reportar de forma inmediata y suficiente a la UIAF cualquier informacién
relevante sobre manejo de activos o pasivos u otros recursos, cuya cuantia o
caracteristicas no guarden relacion con la actividad econdmica de sus clientes.

2.7.2. Auditoria

Interna

e Validar que las politicas y controles emanados del SAGRILAFT estan siendo
correctamente aplicados y evaluar al menos una vez al afo el sistema

implementado.

* Informar los resultados de la evaluacion a la Gerencia General y al Oficial de
Cumplimiento, para que se realicen los analisis correspondientes y se adopten
los correctivos necesarios.

* Programar una vez al afo auditoria a la revision de la efectividad y
cumplimiento del SAGRILAFT.

3. ETAPAS DEL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO
INTEGRAL DE LA/FT/FPADM - SAGRILAFT

El disefio e implementacion del SAGRILAFT tiene como marco conceptual la norma
técnica NTC ISO 31000, la cual se puede aplicar a las diferentes necesidades de la
organizacion, sus objetivos, sus servicios y procesos, como se ilustra en la figura
descrita a continuacion:

Analisis del riesgo K

N - A
% Valoracién del riesgo J,‘

= =) L
Registros e Informes

Mapa del proceso para la gestion del riesgo (NTC-ISO 31000)
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3.1. COMUNICACION Y CONSULTA

En el proceso de implementacion del SAGRILAFT y su funcionamiento, CAVASA
estableci6 permanente comunicacion y consulta con las partes involucradas,
internas y externas, abordando temas para identificacién, analisis, medicién y
control de los riesgos de LA/FT/PFADM, obteniendo retroalimentacion e informacién
para apoyar la toma de decisiones claves en la implementacion del sistema.

3.2. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

CAVASA definié el analisis del contexto organizacional interno y externo y de la
gestion del riesgo de LA/FT/FPADM a través de comités primarios donde
participaron los lideres de cada proceso de la organizacién, donde se identificaron
las capacidades, debilidades, fortalezas y los factores externos que pueden afectar
el logro de los objetivos de la organizacion como se detalla en el Analisis de
Contexto Interno y Externo. Ver Anexo No.4.

3.2.1. Contexto para la Administracion del Riesgos

Para la administracién de riesgo LA/FT/FPADM, resulta importante el analisis y
comprension de la organizacion y sus capacidades, asi como las metas, objetivos y
estrategias para lograrlo.

El contexto organizacional se basa en los siguientes pilares:

* La administracion de riesgo tiene lugar en el contexto de la gestiéon de los
objetivos, sus metas y las estrategias.

* La definicion y seguimiento a la politica y objetivos con respecto a la
administraciéon del riesgo LA/FT/FPADM define los criterios que se tendran en
cuenta para decidir si un riesgo es aceptable o no.

3.3. IDENTIFICACION DEL RIESGO

El objeto de esta etapa es generar un analisis exhaustivo de los procesos de la
organizacion, a fin de identificar los riesgos inherentes potenciales de
LA/FT/FPADM a los cuales estan expuesto en CAVASA en el desarrollo de las
actividades partiendo de los factores de riesgo (contrapartes, servicios, las
actividades, accionistas, empresas vinculadas, Jurisdicciones), los riesgos
asociados y todos aquellos eventos que pueden prevenir o retrasar el logro de los
objetivos.
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En esta etapa se establecen la segmentacion por los factores de riesgos y sefales
de alerta para cada uno del segmento, la metodologia esta detallados en el
Procedimiento Metodologia para la Administracién del Riesgo SAGRILAFT y PTEE.
Ver anexo No.5 y la Matriz de riesgos SAGRILAFT. Ver anexo No.6

3.4. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

En esta etapa se busca determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
LA/FT/FPADM, por los factores de riesgo individual y consolidado y su impacto en
caso de materializarse, para lo cual, la organizacion cuenta con una metodologia de
analisis y medicion cualitativa y cuantitativa, basado en un rango de medicién en
una escala de 1 al 5. El cruce de los valores de probabilidad e impacto permite
determinar el riesgo inherente de conformidad con los niveles de riesgo descritos
en los criterios de ponderacion en el Procedimiento Metodologia para la
Administracion del Riesgo SAGRILAFT y PTEE. Ver anexo No.5.

3.5. CONTROL DEL RIESGO

En esta etapa se establecen los procedimientos, politicas, instructivos, practicas y
demas acciones necesarias para controlar los riesgos identificados y medidos por
factor de riesgo, con el fin de disminuir la probabilidad o el impacto de su
materializacién. Asimismo, se evaluan los niveles de riesgo residual obtenidos, con
el propésito de identificar los riesgos que generan mayor impacto y se presentan
con mayor frecuencia, determinando los planes de acciones acordes para su
aceptacion o tratamiento. Procedimiento Metodologia para la Administracion del
Riesgo SAGRILAFT y PTEE. Ver anexo No. 5

3.6. MONITOREO DEL RIESGO

Con la etapa de monitoreo, la organizacion vela porque las medidas de control y los
planes accion establecidos para los riesgos individuales, riesgos consolidados, los
factores de riesgos y el perfil de riesgo sean apropiados, contemplando procesos
de seguimiento que facilitan la rapida deteccion y correccién de las deficiencias en
la administracion de los riesgos, estableciendo ademas, auditorias, pruebas, entre
otras acciones que aseguran el funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente de los
controles y manteniendo los riesgos residuales en los niveles de aceptacion
determinados por la organizacion en el Procedimiento Metodologia para la
Administracion del Riesgo SAGRILAFT y PTEE. Ver anexo No. 5
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4. PROCEDIMIENTOS PARA EL AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO
INTEGRAL LA/FT/FPADM - SAGRILAFT

41. CONSIDERACIONES GENERALES EN LA VINCULACION DE
CONTRAPARTES

Uno de los principales instrumentos para prevenir y controlar los Riesgos
LA/FT/FPADM en la organizacion, es la aplicacion de los procedimientos de la
debida diligencia con un enfoque basado de riesgo y cuando se trate de
contrapartes con la caracteristica de sociedades andnimas, sociedades por
acciones simplificadas u otras formas asociativas, cuya composicién accionaria no
figure en el certificado existencia y representacion legal, se solicitara certificado de
composicién accionaria emitido por la Revisoria Fiscal. Lo anterior con el fin de
identificar el beneficiario final que tenga una titularidad del 5% o mas de una persona
juridica.

Una vez el proceso responsable de la vinculacién haya revisado la documentacion,
realizar la consulta en listas restrictivas a través de la herramienta establecida por
CAVASA. Asi mismo, verifica si corresponde a personas provenientes de paises y
jurisdicciones de alto riesgo designados por el GAFI.

El responsable de la vinculacién, debe consultar listas restrictivas a través de la
herramienta establecida por CAVASA. Asi mismo, verifica si corresponde a
personas provenientes de paises y jurisdicciones de alto riesgo designados por el
GAFI.

El responsable de la vinculacién, debe documentar e imprimir la consulta,
incluyendo el nombre de la lista, la fecha de la consulta y el resultado obtenido y
archivar en la carpeta correspondiente (ejemplo historia laboral, comercial,
proveedor).

4.2, PROCEDIMIENTO DE VINCULACION DE CONTRAPARTES

Con el propésito de obrar con debida diligencia en el control de los factores que
puedan generar riesgo para CAVASA ha establecido procedimientos que permiten
lograr un conocimiento en los procesos de vinculacion de accionistas,
colaboradores, proveedores, clientes, entre otros.
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Estos procedimientos soportan su vinculacion y durante la relacidn contractual,
CAVASA podra aplicar otros procedimientos adicionales que considere necesarios
para prevenir la materializacion del riesgo LA/FT/FPADM como parte de autocontrol
y gestion.

Los procedimientos de conocimiento incluyen las siguientes actividades:

e Solicitud de documentacion necesaria para su correcta identificacion, previo a la
formalizacién del vinculo.

¢ Diligenciar los formatos de conocimiento para obtener informacion, previo a la
vinculacion.

¢ Diligenciar los formatos de actualizacion que deben ser enviados cuando se
requiera.

e Verificacién de la informacion suministrada.

e Validacion en listas restrictivas.

4.2.1. Procedimiento de Consolidacion de Operaciones con Ilas
Contrapartes

Todas las actividades, negocios y contratos que realice CAVASA con sus
contrapartes, debe tener el respectivo soporte, debidamente fechado y autorizado
por quienes intervengan en ellos o los elaboren.

Todo documento que acredite la relacidn con las Contrapartes mediante la
prestacion de un servicio, negocios o contratos de la organizacion, ademas de
constituir el soporte de la negociacién y del registro contable, constituye el respaldo
probatorio para cualquier investigacion que puedan adelantar las autoridades
competentes.

Con los documentos soporte de las vinculaciones de las contrapartes se construira
una base de datos que permite conocer el nombre, identificacion, domicilio, nombre
del representante legal, persona de contacto, el cargo que desempena y fecha de
vinculacién, con el fin de identificar sefiales de alertas frente a la informacion
suministrada Vs el comportamiento transaccional.

4.3. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE LISTAS VINCULANTES PARA
COLOMBIA
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Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia,
relativas a la aplicacion de disposiciones sobre congelamiento y prohibicion de
manejo de fondos u otros activos de personas y entidades designadas que se
encuentren asociadas al financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, la organizacion hara seguimiento y
monitoreo permanentemente a las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y a todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen.

CAVASA tiene incorporado en el presente manual, las obligaciones del estado
colombiano derivadas del derecho internacional en la lucha contra del terrorismo y
la proliferacion de armas de destruccion masiva, por lo que se compromete a
adoptar las medidas normativas necesarias de la actualidad y las que se puedan
presentar.

Previo a la vinculacion y de manera anual, el oficial de cumplimiento realiza la
consulta en dichas resoluciones utilizando la herramienta actualmente
implementada por CAVASA En el evento de encontrar cualquier bien, activo,
producto, fondo o derecho de titularidad a nombre o bajo la administracién o control
de cualquier pais, persona o entidad incluida en la lista vinculante, el oficial de
cumplimiento, de manera inmediata, debe reportarlo a la UIAF y ponerlo en
conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién a través de los siguientes correos
electronicos cumplimientogafi6 7 @fiscalia.gov.co y
cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co, guardando la respectiva reserva legal.

En el caso de que se confirme la coincidencia con la persona natural o juridica o
con el grupo incluido en la lista, la Fiscalia General de la Nacién emitira una orden
de imposicion de medida cautelar y la empresa sera notificada, en cuyo caso se
ofrecera la colaboracién para implementar dicha orden judicial.

Durante el tiempo que transcurre desde que se notifica a la fiscalia general de la
Nacion y a la UIAF y se recibe la orden de implementar medidas cautelares, la
empresa no terminara de manera unilateral la relacion comercial ni hara entrega de
fondos o bienes.

4.4. PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE EFECTIVO CON LAS
CONTRAPARTES

Los pagos deben realizarse a través de entidades financieras en las que la CAVASA
tiene sus cuentas bancarias habilitadas. La organizacién no recibird pagos en
efectivo mayores a diez 10 SMLMV por operacion, salvo a las excepciones que se
definan de acuerdo con la naturaleza de las operaciones y la prestacién del servicio
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ofrecido, Asi mismo, no se realizara pagos a terceros con los cuales no se haya
realizado alguna negociacion y para los cuales no se ejecute el procedimiento de
vinculacion definido por la organizacion.

4.5. PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE CONTRAPARTES DE
MAYOR RIESGOS

Bajo la premisa que todo servicio al que accede la organizacion es potencialmente
vulnerable al LA/FT/FPADM, ciertas contrapartes y servicios han sido identificados
o diagnosticados con mayor exposicidon y por ende se han intensificado los
mecanismos de control mas exigentes y profundos para este tipo de vinculaciones,
valorado si estan debidamente cubiertas a través de todos y cada uno de los
mecanismos de control implementados.

Acorde al planteamiento anterior, se considera de mayor riesgo a toda persona
natural o juridica que desempefie las actividades que se relacionan a continuacion
y por consiguiente requieren un proceso de conocimiento mas exhaustivo, que
involucra una revision previa por parte del Oficial de Cumplimiento, quien debera
informar sobre los resultados de dicha revision al Representante Legal para la
autorizacion de vinculacion, con el fin de continuar con el proceso o desistir del
mismo si se han detectado irregularidades con el potencial cliente o su operacion.

4.6. PROCEDIMIENTO DE VINCULACION DE CONTRAPARTES QUE
TENGA O INVOLUCREN ACTIVOS VIRTUALES

En aquellos casos que CAVASA tenga relaciones con Contrapartes que tenga o
involucren operaciones con Activos Virtuales, se debe aplicar la debida diligencia
intensificada con el fin de conocer e identificar claramente la Contraparte (persona
natural o juridica con quien se realizara la operacion) y efectuar un analisis de
riesgos asociados con el tipo de Activos Virtuales que se negocia.

4.7. PROCEDIMIENTO DE VINCULACION Y SEGUIMIENTO DE
CONTRAPARTES DE PAISES DE ALTO RIESGO

CAVASA aplicara medidas de debida diligencia intensificada cuando se pretenda
establecer relaciones comerciales y transacciones con personas naturales y
juridicas, e instituciones financieras, procedentes de paises y jurisdicciones de alto
riesgo designados por el GAFI. Asi mismo, se realizar& monitoreo de las
transacciones con dichas contrapartes.

Elaboré: Revisé: Aprobd: Pagina:
Oficial de Cumplimiento Representante Junta Directiva | Junta Directiva | 32 de 48

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinacion de SIG.
Su impresién se considera copia no controlada.




Tipo de documento: Caodigo: Version:
CAVA Manual MA-AI-001 V1
: Nombre: Fecha de aprobacion:
Manual de SAGRILAFT 19 de junio 2025

4.8. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PERSONAS
EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP’s)

Con el fin de identificar en los procesos de vinculacion a PEP’s locales,
extranjeros, pertenecientes a organismos internacionales y miembros de la familia
0 socios cercanos a las personas politicamente expuestas, la organizacion, ha
implementado en los formatos de conocimiento que incluyen preguntas
especificas para tal fin.

En los casos de vinculacion que se identifique un tercero que tenga la condicion
de PEP en los términos del Decreto 8030 de 2021, o cualquier norma que lo
complemente, sustituya o modifique, por considerarse como un elemento de alto
riesgo para la organizacién debera ser aprobada por la Gerencia General, antes
de establecer o continuar con la vinculacion, en los casos de existir vinculos o
relaciones contractuales, el proceso de cumplimiento realizara permanente
monitoreo de forma intensificada sobre el objeto de la relacién.

4.9. PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE CLIENTES

CAVASA cuenta con clientes, por ello resulta importante conocer informacion legal,
comercial y financiera de nuestros clientes, para definir el perfil de riesgo de estos,
dicha informacién debe ser verificada por el Oficial de Cumplimiento.

Para lograr el conocimiento de este tipo de clientes, se tiene establecido el siguiente:
Todos los clientes juridicos con los cuales la organizacion proyecta realizar una
relacion contractual deberan diligenciar el formato Conocimiento de persona natural
Ver anexo No. 7 y el formato Conocimiento de persona Juridica Ver anexo No.8, el
cual recopila datos basicos de las personas naturales y juridica e informacion de
caracter legal, comercial, financiera y tributaria, esto con el fin de analizarla y contar
con elementos de juicio en la valoracion del riesgo.

La organizacion verificara la calidad del cliente juridicos, de sus socios o0 accionistas
mayoritarios (que tengan una participacién igual o mayor al 5% del capital social),
sus representantes legales y sus miembros de junta directiva u 6érgano que haga
sus veces, para lo cual realizara la consulta de todos los clientes en las listas
restrictivas que se precisan en el presente manual.

4.10. PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE PROVEEDORES

CAVASA tiene proveedores que pueden generar riesgo por contagio a la
organizacion a través de los servicios que se adquieren. Por esta razon, dentro de
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los procedimientos de seleccion de proveedores y compras se han incluidos
diversos mecanismos de conocimiento del proveedor de los cuales se encuentran:

¢ Diligenciamiento por parte del proveedor formato Conocimiento de persona
natural Ver anexo No. 7 y el formato Conocimiento de persona Juridica Ver anexo
No.8, el cual contiene datos basicos de las personas naturales o juridicas e
informacion de caracter legal, comercial, financiero y tributario, esto con el fin de
analizarla.

e Recopilacion de informacion legal, comercial y financiera de nuestros
proveedores.
e Consulta en listas restrictivas de los proveedores previamente.

4.11. PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE ACCIONISTAS

Dentro del marco normativo los accionistas de la organizacion estan obligados a
evitar realizar acciones que puedan afectar a la entidad, a otros accionistas o
Socios y en especial a terceros que negocien con ellos.

En el evento que algun accionista vaya a transferir sus acciones a terceros, los
mismos deben tener la diligencia adecuada para conocer a la persona o Empresa
con la que pretende hacer tal negociacién, debiendo solicitar la informacion que
les permita conocer al comprador. Los documentos por solicitar deben ser al
menos el diligenciamiento del formato Conocimiento de persona natural Ver anexo
No. 7 y el formato Conocimiento de persona Juridica Ver anexo No.8, de
accionistas, el cual contiene datos basicos de las personas naturales o juridicas e
informacion de caracter legal y tributario, esto con el fin de analizarla,
adicionalmente, adjuntar los demas documentos necesarios para la vinculacion.

4.12. PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DEL COLABORADOR

CAVASA ha definido una adecuada politica de conocimiento de colaboradores
aplicada en los diferentes pasos del procedimiento de seleccién y contratacion, el
cual busca garantizar que el personal vinculado a la organizacion cumpla no sélo
con el perfil y requisitos del cargo, sino que genere confiabilidad en la
documentacion aportada y antecedentes, a través del formato Conocimiento de
persona natural Ver anexo No. 7, autorizaciéon y vinculacion de colaboradores. Para
los colaboradores se solicitan los documentos establecidos en el Procedimiento
seleccion y contratacidon de personal. Ver Anexo No. 9.

Como mecanismo de prevencion al riesgo la Organizacién ha definido: a) consulta
en listas restrictivas, la cual se realizara previamente al proceso de contratacion, b)
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Aplicacion del régimen de sanciones contenido en el cédigo de ética, c¢) Induccion
corporativa donde se incluye la prevencion y control del riesgo LA/FT/FPADM.

4.13. NO ADMITIDOS

En cualquier caso, CAVASA no admitira, personas naturales o juridicas: Vinculados,
Clientes, Usuarios, Accionistas, miembros de Junta Directiva y/o terceros,
vinculados con:

o Personas que se abstienen de entregar informacion requerida para realizar
el proceso de Debida Diligencia de conocimiento.
o Para el caso de los colaboradores, quienes hayan sido condenados

judicialmente y que en el cargo a desempenfar se arriesgue el patrimonio o
los bienes de la organizacion.

o Para todas las contrapartes, quienes a juicio de la organizacion presenten
alguna inconsistencia en las listas restrictivas, los reportes ante las
autoridades y entidades competentes, al momento de su ingreso o en la
verificacion anual de los datos de los terceros.

5. MECANISMO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO LA/FT/FPADM
5.1. SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta son las herramientas mas precisas que orientan acerca de la
configuracion de una transaccion inusual y la mas importante con la que se cuentan
para detectar operaciones inusuales y de acuerdo con la capacitacion que sobre el
tema se divulgue. Las sefales de alerta permiten:

¢ |dentificar comportamientos inusuales de los colaboradores, clientes,
proveedores y/o contratistas y situaciones atipicas.
e Llamar la atencion sobre un colaborador, cliente, proveedor y/o contratista,
hecho o situacion que requiere un mayor analisis.
¢ Reconocimiento de una operacion que corresponde a una tipologia de lavado
de activos y/o financiacién del terrorismo.
Es necesario considerar el hecho de que un evento sea identificado como sefal de
alerta, no quiere decir que por si mismo, esté vinculado con actividades ilicitas. Es
necesario desarrollar los procedimientos indicados previamente para la deteccion
de operaciones inusuales y de esta forma determinar si se trata de una operacion
sujeta de reporte. A continuacién, se definieron las conductas que constituyen
sefales de alerta que requieren ser reportadas como operaciéon inusual al oficial de
cumplimiento al correo oficialdecumplimiento@cavasa.com.co.

Elaboré: Revisé: Aprobd: Pagina:
Oficial de Cumplimiento Representante Junta Directiva | Junta Directiva | 35de 48

Este documento es fiel copia del original que reposa en la oficina de la Coordinacion de SIG.
Su impresién se considera copia no controlada.



mailto:oficialdecumplimiento@cavasa.com.co

Tipo de documento: Caodigo: Version:

C AVAn Manual MA-AI-001 V1
: Nombre: Fecha de aprobacion:

Manual de SAGRILAFT 19 de junio 2025 |

Las sefales de alertas enunciadas a continuacion no son limitantes por tal razon si
algun colaborador o vinculado de la organizacion identifica sefales de alerta
diferentes a las mencionadas en el presente documento debera reportarlas al Oficial
de Cumplimiento.

5.1.1. Senales de Alerta LAFT/FPADM
Se establecen las sefiales de alerta por los factores de riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva:

5.1.1.1. Factores de riesgo productos y/o servicios

Senales de alerta por productos y/o servicios

1 Personas naturales o juridicas que realizan compras o arrendamientos de
grandes volumenes sin justificacién aparente para su actividad declarada.

5 Clientes nuevos con un volumen de transacciones significativamente alto
desde el inicio de la relacion comercial.

3 Subarrendamientos frecuentes o a terceros desconocidos sin la debida
diligencia.

4 Personas que al momento de actualizar sus datos personales desconozcan la
informacion registrada en el sistema.
Informacién poco clara y confiable de los costos reales de los productos y/o
servicios.
Compras sin la aprobacién del Gerente General.

7 Clausulas de arrendamiento inusuales o que no reflejan las condiciones del
mercado.

8 Personas que al momento de negociar se les hace dificil responder preguntas
o dar informacion sobre el remitente.

9 El tercero esta involucrado en una noticia de corrupcion / Noticias negativas
sobre una negociacion.

10 | Transacciones por presuntas extorsiones.
Realizar pagos de gran cantidad de efectivo el cual no estan acorde a su

11 estructura financiera.
Flexibilizacién de normas y reglamentos que favorezcan ciertas contrapartes

12 con negociaciones atractivas.

5.1.1.2. Factores de Riesgo Jurisdicciones
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Senales de alerta por Jurisdicciones

Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Areas
Geograficas designadas por GAFI como no cooperantes.

Operaciones realizadas con personas extranjeras que no presenten la

2 documentacion valida y vigente.

Operaciones realizadas de manera periédica de diferentes zonas geograficas

3 del pais y/o region, en especial a aquellas consideras de alto riesgo.

5.1.1.3. Factores de Riego Canales
Senales de alerta por Canales
1 Aperturas de multiples propiedades asociados a un mismo propietario
(persona natural).
2 | Propiedades con operaciones en efectivo.
3 Utilizacion de las propiedades para el almacenamiento de articulos NO
autorizados y/o con la documentacion correspondiente.
4 | Utilizacién de diferentes terceros para pago de una misma propiedad.
5.1.1.4. Factores de Riesgo Contrapartes
Senales de alerta relacionados con Usuarios / Clientes

1 Usuarios que suministran informacion insuficiente, de dificil verificacion y/o
falsa, que no permitan plenamente su identificacion.

Usuarios que amenacen o intenten sobornar algun colaborador con el fin de

2 | que se acepte informacién incompleta, falsa o para que no se diligencien los
formatos establecidos por la organizacion.

3 Usuarios que se muestran nerviosos al preguntarles la informacion requerida,
o dudan de las respuestas y/o tienen escrita la informacién solicitada.
Usuarios nerviosos, muestran renuentes o molestos cuando se les solicita una

4 | adecuada identificacion, suministro de informacion o el diligenciamiento de los
formatos obligatorios para la realizacion de transacciones.

5 Operaciones que no estan de acuerdo con el perfil del usuario y que se salen
de los parametros de normalidad.

6 | Uso de multiples personas para hacer el fraccionamiento de transacciones.

7 Personas que oculta o abiertamente mantienen un interés por entablar contacto
con colaboradores de la organizacion.

8 Usuario con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM ¢ incluido en listas
vinculantes/ El tercero esta involucrado en una noticia de corrupcion.

9 | Vinculado que se rehuse a recibir pagos bancarizados y exija pagos en efectivo.

10 Vin.cglo con Persona. ,Expuesta Politicamente (PEP) sefialada en hechos
noticiosos por corrupcion.

11 Utillizacig’m frecgente de i.nter.me(Iji.ariots para realizar operaciones comerciales
o financieras, sin que exista justificacion para ello.

12 | Ofrecimiento de comisiones o beneficios con el propdsito de obtener contratos.
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13 Insisten en encontrarse con el personal de CAVASA en un lugar distinto al

de las oficinas para realizar una operacion

14

Clientes con cambios frecuentes de la Razén Social.

Senales de alerta relacionados con Colaboradores

Colaboradores que incrementan su patrimonio de manera inesperada y no
justifican el origen de sus ingresos.

Cambio de los habitos de vida de los colaboradores de la organizacion o que
se niegan a tomar vacaciones

Colaboradores que prestan su nombre para realizar transacciones que
favorecen a terceros.

Colaboradores que suministran informacién insuficiente, de dificil verificacidon
o falsa, que no permitan plenamente su identificacién.

Colaboradores con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM 6 incluido en
listas vinculantes

Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito

Vinculo con Persona Expuesta Politicamente (PEP) sefialada en hechos
noticiosos por corrupcion

No presentan la documentacion solicitada al momento de la contratacion.

Presenta documentacion de dificil verificacion, de la cual no se puede
confirmar su identidad o se presenta evidencia de falsedad y/o diligencia
formatos establecidos por la organizacion con letra ilegible.

11

Constante traslado de domicilio.

12

Colaboradores renuentes a aceptar cambios, promociones 0 ascensos en su
actividad laboral sin una justificacién clara.

13

Colaboradores que constantemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u
otros presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una justificacién clara y
razonable, o sin estar autorizado por codigos de la entidad.

14

Colaboradores que frecuentemente incurren en errores, descuadres o
inconsistencias y sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

Senales de alerta relacionados con Accionistas - Convenio

Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar
previamente el origen de los recursos que aportan.

Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca
su origen o que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccidon de alto
riesgo.

3

Accionistas con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM ¢ incluido en listas
vinculantes
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Vinculo con Persona Expuesta Politicamente (PEP) sefalada en hechos
noticiosos por corrupcion

5 | Operaciones realizadas con monedas virtuales.

Presenta documentacion de dificil verificacion, de la cual no se puede confirmar
6 | su identidad o se presenta evidencia de falsedad y/o diligencia formatos
establecidos por la organizacién con letra ilegible.

Senales de alerta relacionados proveedores

Sus estados financieros reflejan resultados muy diferentes comparados con
otras compafias del mismo sector con actividades econdmicas similares

Proveedor registra antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM o se encuentra
incluido en listas vinculantes.

Operaciones realizadas con monedas virtuales

Evita entregar informacién, actual o histoérica, relacionada con su actividad o
capacidad financiera.

Presenta documentaciéon de dificil verificacion, de la cual no se puede
confirmar su identidad o se presenta evidencia de falsedad y/o diligencia
formatos establecidos por la organizacion con letra ilegible.

Proveedor presenta incremento de patrimonio de forma injustificada y/o
realiza constantes cambios de razon social

Se solicita frecuentemente el cambio de destinatario o cuenta bancaria para
la consignacion de pagos.

Proveedor que se rehuse a recibir pagos bancarizados y exija pagos en
efectivo.

Proveedor realizan ofrecimiento de comisiones por parte de terceros para la
obtencién de beneficios como contratos, licitaciones, beneficios econdmicos
o la no aplicacién de controles relacionados con LA/FT

10

Operaciones, servicios, negocios o contratos relevantes que no consten por
escrito; o con subcontratistas que no han sido identificados

11

Operaciones con servicios provenientes de actividades ilegales

12

Vinculo con Persona Expuesta Politicamente (PEP) sefialada en hechos
noticiosos por corrupcion

13

Proveedores domiciliados en paises con un alto nivel de corrupcion y de
inestabilidad politica

Una vez identificadas las sefiales de alertas segun el factor de riesgos deben ser
reportadas al Oficial de Cumplimiento al correo oficialdecumplimiento@cavasa.com
en el formato para realizar reportes de operaciones sospechosas o inusuales:
Formato Reporte Interno de Operaciones Inusuales.
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5.2. SENALES DE ALERTA CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL

Se enuncian algunas sefiales de alerta que se deben tener en cuenta, entre otras,
por todos los vinculados de la dependiendo de los Riesgos Corrupcion y Soborno
Transnacional a los que se encuentre expuesta la organizacion y sobre los que

tenga conocimiento en razén a su cargo:

Registros contables, operaciones o estados financieros

1 Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una
transaccion o estén infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos

2 Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente
sofisticados

3 | Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

4 | Operaciones que no tengan una explicacion légica, econdmica o practica.

5 | Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

6 Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no
es clara

7 Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un
valor real o que no existan

Estructura societaria o el objeto social

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios

1 | comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin
objetivo comercial, particularmente si esta localizada en el exterior.

9 Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust
extranjeros, o fundaciones sin animo de lucro.
Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por

3 el desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de
papel”’, es decir, que razonablemente no cumplen con ningun propdsito
comercial.

4 | Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

5 | Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.
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Analisis de las transacciones o contratos

Recurrir con frecuencia a contrapartes de consultoria, de intermediacion.

Relaciones con contratistas o entidades estatales que den la apariencia de
legalidad que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

Negociaciones con contratistas que presten servicios a un solo cliente.

A WD

Pérdidas o ganancias inusuales en las negociaciones con contratistas,
cambios significativos sin justificacion comercial.

(6)]

Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables
0 que contengan pagos en efectivo.

Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

Pagos a partes relacionadas (Asociados, Colaboradores, Sociedades
Subordinadas, sucursales, entre otras) sin justificacién aparente.

El representante o apoderado de una PEP (es decir, abogado, secretario,
contador) que realiza transacciones de manera frecuente y por altos montos.

Las PEP, sus familiares o asociados cercanos, u otros colaboradores, reciben
grandes cantidades de dinero por su asistencia a talleres, conferencias, o
como consultores de proyectos, para disfrazar el origen de los fondos.

Asociadas a la contraparte

Informacidén publica que vincula a la contraparte con la corrupcién, soborno
transnacional u otros delitos financieros.

La contraparte que se rehusa a entregar informacion adicional para realizar
procesos de debida diligencia intensificada con la intencion de ocultar al
beneficiario real.

La contraparte es una PEP que solicita con expresa urgencia un servicio y
ejerce presion para agilizar los controles.

En la debida diligencia de la contraparte o de la transaccion aparecen como
justificacion de inusuales palabras y frases que a menudo se usan como
eufemismos para coimas (por ejemplo, comisiones, tarifas de
comercializacion, recargos, etc.).

Cuando cualquier persona, ya sea vinculado interno o externo de la organizacién,
tenga conocimiento de cualquier actividad sospechosas relacionadas con el Riesgo
C/ST, debera reportarlo inmediatamente, utilizando los mecanismos habilitados por
la organizacién para este propodsito (Oficial de cumplimiento) o reportarla
directamente a la entidad de control:
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e Canal de Denuncias por Soborno Transnacional:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura aec/Paginas/Canal-de-
Denuncias-Soborno-Internacional.aspx

e Canal de Denuncias por actos de Corrupcion:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-
anticorrupcion

5.3. DOCUMENTOS SOPORTE EN LA IMPLEMENTACION EJECUCION DEL
SAGRILAFT

Para CAVASA la adecuada documentacion garantiza la eficacia de la planificacion,
ejecucion, control y mejoramiento continuo de las buenas practicas implementadas
del SAGRILAFT. La conservacion organizada y adecuada de la informacion que
hace parte de los procesos de este manual debera permanecer disponible como
minimo cinco (5) aflos o conforme a las disposiciones legales vigentes y a la Politica
de Gestion Documental Ver Anexo No. 10. Al cabo de este periodo, pueden ser
destruidos, siempre que se cumplan las siguientes disposiciones:

a) Que no medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad
competente.

b) Que se conserve en un medio que garantice su posterior reproduccién y/o
consulta.

c) Enlos casos de fusion o venta, la nueva Empresa debe garantizar la continuidad
del estricto cumplimiento de esta disposicion.

d) Cada colaborador a cargo de establecer la relacion de negocio es responsable
de la integridad, veracidad, confiabilidad y confidencialidad de la informacion
consignada en los formatos utilizados para el conocimiento de los terceros

5.4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA GESTION DEL RIESGO
LA/FT/FPADM

Como instrumento vital para el desarrollo de los mecanismos de prevencion del
Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral LA/FT/FPADM, CAVASA
cuenta con herramientas tecnolégicas adecuadas para realizar no sélo la
identificacion, medicion y seguimiento a los riesgos, sino el monitoreo y control de
operaciones con sus respectivos reportes internos y externos asi:

e Matriz de Riesgo elaborada por medio de hojas electronicas.
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e Consultas en linea al software contratado por CAVASA sobre las listas
restrictivas nacionales e internacionales.

e Herramienta Excel que permite monitorear las operaciones de servicios de mayor
riesgo

e Excel que consolida las informaciones de las contrapartes vinculadas en la
organizacion.

En aras de protegerse y prevenir la materializacion del riesgo LA/FT/FPADM, la

organizacion cuenta con algunas herramientas que soportan las etapas y elementos

del sistema de administracion del riesgo la cual permiten:

¢ Identificar, medir, controlar y monitorear los riegos de cada uno de los procesos.

¢ Definir y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento establecidos para los
riesgos identificados.

e Generar reportes sobre el nivel de riesgo de la organizacion en materia de
SAGRILAFT, el mapa de riesgos y su evolucién

e Segmentar los factores de riesgos.

e Consulta y cruce de informacién en listas vinculantes.

¢ Monitorear y consolidar las operaciones.

¢ |dentificar, clasificar y hacer seguimiento a las sefiales de alerta.

¢ Identificar y analizar las operaciones inusuales.

e Determinar las operaciones sospechosas.

e Realizar reportes internos y externos.

5.5. REPORTES EXTERNOS E INTERNOS

CAVASA ha establecido mecanismos de centralizacion de la informacién a través
del Oficial de Cumplimiento, los cuales incluiran un sistema de reportes internos y
externos para garantizar el funcionamiento de los procedimientos para la
administraciéon de los riesgos de LA/FT/FPADM vy los requerimientos de las
autoridades competentes.

5.5.1. Reportes Internos

Los reportes internos son de uso exclusivo de la organizacion y corresponden a los
reportes de las operaciones inusuales:

5.5.1.1. Procedimiento para la Deteccion y Analisis de las Operaciones
Inusuales
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Son operaciones inusuales aquellas cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econdmica de las contrapartes o que, por su numero,
periodicidad, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se
salen de los parametros de normalidad establecidos para determinado rango de
mercado, la segmentacion o presentan incumplimiento o duda frente a dichos
parametros.

El oficial de cumplimiento sera el encargado de examinar las sefiales de alerta,
detectar las operaciones inusuales, analizar los casos identificados, solicitar al area
que corresponda los soportes para revisar la operacion, confrontar la informacién
acerca de las contrapartes y determinar si esta operacidén se clasifica como
sospechosa.

En el evento en que cualquier vinculado con CAVASA, se encuentre frente a una
actividad contemplada en las sefiales de alerta Ver numeral 10.1. o que se salga de
los parametros establecidos como normales dentro de la operacién, esta en la
obligacion de reportarlo de manera inmediata al oficial de cumplimiento, utilizando
los mecanismos indicados para este propdsito como el correo electronico, en el cual
se debe detallar la informacion objeto del reporte y el formato de reporte interno de
operaciones inusuales o sospechosas — ROl Ver Anexo No.11. En todo caso, el
reporte de operacion inusual no puede exceder de dos (2) dias habiles, contados a
partir del conocimiento del hecho.

5.5.1.2. Reportes Externos

Los reportes externos corresponden a los informes que deben remitirse a la UIAF y
la Superintendencia de Sociedades y las autoridades competentes en el evento que
estas lo demanden. De conformidad con el articulo 3o de la Ley 526 de 1999, la
UIAF "(...) centralizara, sistematizara y analizara mediante actividades de
inteligencia financiera la informacion recaudada, en desarrollo de lo previsto en los
articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus normas
remisorias o complementarias.

5.5.1.2.1. Reportes Externos a la UIAF
Es responsabilidad del oficial de cumplimiento, generar y remitir oportunamente, los

siguientes reportes de conformidad con lo consagrado en Capitulo X de la Circula
Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades:
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EL "Manual de Usuario SIREL" y la forma en que se efectua el reporte de
operaciones deberan ser consultados en el sitio web www.uiaf.gov.co.

El Oficial de Cumplimiento para el caso de la CAVASA debera registrarse en el
SIREL administrado por la UIAF. Para lo anterior, dicho colaborador debera solicitar
ante la UIAF, el usuario y contrasefia a través de la plataforma SIREL.

5.6. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR UNA OPERACION
SOSPECHOSA

Se entiende por operacion sospechosa aquella que ha sido evaluada y determinada
por el oficial de cumplimiento, en razén a que su numero, monto, frecuencia o
caracteristicas conducen razonablemente a sospechar que la contraparte esta
tipificando una conducta delictiva. Para determinar una operacion como sospechosa
el oficial de cumplimiento debe:

Califica Reporta

Callificara la importancia Determina las razones
del evento frente a los del reporte e ilustrara
delitos y riesgos de con los soportes
LA/FT/FPADM. documentales

Guia para el Reporte de Operaciones Sospechosas

Para considerar una operacion como sospechosa no se requiere que el Oficial de
Cumplimiento tenga la certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni tampoco
de identificar el tipo de delito, simplemente basta con observar la anormalidad o el
incumplimiento de los requisitos exigido para prevencion o mitigacion del Riesgo
LA/FT/FPADM establecido por la Organizacion.

El oficial de cumplimiento reportara a la UIAF las operaciones sospechosas el
mismo dia en que se detecte dejando constancia del envio y respuesta de esta
autoridad.

5.6.1. Envio del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Una operacién sospechosa debe reportarse directamente a la UIAF y de manera
inmediata, entendiéndose por inmediato el momento a partir del cual se toma la
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decision de catalogar la operacion como sospechosa. El reporte inmediato en
ningun caso puede exceder de ocho (8) dias calendario, contados a partir del
conocimiento del hecho.

Los soportes de la operacion reportada se deben organizar y conservar como
minimo por cinco (5) anos, dado que pueden ser solicitados por las autoridades
competentes.

5.6.2. Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas

En el caso de que transcurra un trimestre sin que se hayan presentado operaciones
consideradas como sospechosas, se deberd emitir reporte de ausencia de
Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF a través del sistema SIREL dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento del respectivo trimestre, en
la forma y términos que correspondan, de acuerdo con los instructivos de la
plataforma.

5.7. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCION POR EL
INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE MANUAL

CAVASA exigira la aplicacion de las medidas preventivas sobre el LA/FT/FPADM que
impidan que la organizacion pueda ser utilizada con ese propdésito y para disminuir la
exposicion del riesgo, todos los colaboradores deben asumir el compromiso de aplicar,
en desarrollo de sus funciones, los procedimientos tendientes a evitar su utilizacion
directa o a través de sus operaciones, como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

El incumplimiento de las politicas y procedimientos contenidos en el presente Manual,
asi sea por desconocimiento, hace al trabajador responsable por la violacion de los
reglamentos y dependiendo de la gravedad del asunto, CAVASA aplicara las
sanciones disciplinarias internas a que haya lugar segun lo establecido en el Cédigo
de Etica.

5.8. DEBER DE RESERVA

El Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), la informacion y documentacion
contenida en ellos y toda comunicacion que sobre el particular se envie a la UIAF,
tienen caracter confidencial conforme a Ley 526 de 1999, por lo que bajo
responsabilidad de CAVASA incluidos sus accionistas, Gerente General y todos los
colaboradores, estan impedidos de poner en conocimiento de persona alguna esta
informacion, salvo por un requerimiento de un érgano jurisdiccional u otra autoridad
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competente, en cuyo caso sera suministrada por el Representante Legal de la

Organizacion.

6. DISPOSICIONES FINALES

Cualquier modificacion de este manual debe ser aprobada previamente por el Junta
Directiva o maximo érgano social de la organizacion.
Los documentos anexos al presente manual forman parte integral del mismo y
constituyen herramientas que permiten desarrollar de manera satisfactoria el
sistema de administracion de riesgo de LA/FT/FPADM.

Finalmente, el incumplimiento de alguna de las politicas, procedimientos,
elementos, etapas o instrumentos contenidos en este manual, se considerara como
una practica insegura y no autorizada que interfiere directamente con el logro de los
objetivos de este sistema de administracion de riesgo de LA/FT/FPADM.

VIIl. ANEXOS

e Anexo No.1: Reglamento Cédigo de Etica y Conducta.
¢ Anexo No.2: Procedimiento Capacitacion y Formacion del Personal.
e Anexo No.3: Manual especifico de Funciones del Cargo Oficial de

Cumplimiento.

e Anexo No.4: Analisis de Contexto Interno y Externo.
Anexo No.5: Procedimiento Metodologia para la Administracion del Riesgo

SAGRILAFT y PTEE.

Anexo No.10:

Sospechosas

Anexo No.6: Matriz de riesgos SAGRILAFT.
Anexo No.7: Formato Conocimiento de Persona Natural.
Anexo No.8: Formato Conocimiento de Persona Juridica.
Anexo No.9: Procedimiento seleccidn y contratacién de persona

Politica de Gestion Documental.

— ROIL.

Anexo No.11: Formato de Reporte Interno de Operaciones Inusuales o
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IX. FIRMAS
Elaboro Lider del Proceso
Firma Firma

Nombre: Isabella Sandoval Q.
Oficial de Cumplimiento

Nombre: Elias Cardenas Quintana
Auditor interno

Representante de la Junta Directiva

Gerente General

Firma

Firma

Nombre: Jhon Wilson Rengifo
Presidente de la Junta Directiva

Nombre: Luisa Jimena Sarmiento Gémez
Gerente General

X. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de Version | Version Descripcion del Solicitd
aprobacion anterior | vigente cambio
19 de junio 2025 N.A 1 Aprobacién del | Implementacion
documento. SAGRILAFT.
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