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La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A – CAVASA, sociedad comercial de 

economía mixta identificada con NIT. 890.304.219-0, es la responsable del tratamiento de 

los datos personales de conformidad con lo establecido en Ley 1581 de 2012, sus decretos 

reglamentarios y demás legislación concordante aplicable, cuyos datos de contacto son los 

siguientes: 

 

• Dirección: Kilometro 11 vía Cali - Candelaria, Corregimiento - El Carmelo.  

• Número de Teléfono: 602 4858565 

• Correo electrónico: contacto@cavasa.com.co 

 
1. Tratamiento y Finalidad  

 
La Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A – CAVASA, será la responsable de 
recolectar, acceder, eliminar, utilizar, almacenar, circular, transferir, transmitir y efectuar el 
correcto tratamiento de los datos personales en sus bases de datos, bajo las siguientes 
finalidades: 
 

• Cumplimiento de obligaciones legales; 

• Cumplimiento de obligaciones laborales; 

• Cumplimiento de obligaciones contractuales; 

• Llevar a cabo proceso de negociación; 

• Ofrecimiento de servicios. 
 

Otras finalidades:  

• Registrar la información de datos personales en las bases de datos de CAVASA con 
la finalidad de analizarla y evaluarla.  

• Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de CAVASA.  

• Contactar a través de medios telefónicos, electrónicos, mensajes de texto, 
WhatsApp, Chat Bot y/o correo electrónico para el envío de información. 

• Consultar en las centrales de riesgo o cualquier otra base de datos de operador 
financiero y crediticio.   

• Uso y tratamiento de los derechos de imagen sobre fotografías o procedimientos 
análogos a la fotografía, o producciones audiovisuales (videos), así como los 
derechos patrimoniales de autor (reproducción, comunicación, transformación y 
distribución) y derechos conexos, sin ningún pago o contraprestación y sin ningún 
límite de tiempo, y/o terceras personas naturales o jurídicas a las que CAVASA 
pueda ceder los derechos.  

• Las imágenes, fotografías, audios y videos recolectados a través de las cámaras de 
videovigilancia, de manera interna o a través de proveedores de servicios de 
fotografía, video o vigilancia, y demás medios dispuestos por CAVASA, en el ingreso 
a las instalaciones serán utilizadas con fines de seguridad de las mismas y del 
personal interno o externo, y protegidas a través de medidas de seguridad que 
garanticen su tratamiento adecuado.  

mailto:contacto@cavasa.com.co
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• Verificar y confirmar la veracidad de la información suministrada en este documento 
y/o en cualquier otro formato suscrito con CAVASA, ya sea directamente o por 
intermedio de terceros debidamente autorizados por la entidad. 

• Eventualmente los datos podrán ser compartidos con terceros y autoridades que 
ejerzan funciones de Inspección, Control y Vigilancia, también se podrán utilizar 
para remitir información comercial, legal, de interés general, entre otras. 

 
2. Derechos del Titular:   

 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, se detallan a 

continuación los derechos que asisten a los Titulares respecto del tratamiento de sus datos 

personales:  

A. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del 
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre 
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a 
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido 
autorizado. 

B. Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo 
cuando expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, es decir, en 
aquellos casos que no se requiere autorización (Art. 10 Ley 1581 de 2012). 

C. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; 

D. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones 
a lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen 
o complementen; 

E. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento 
no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La 
revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y 
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han 
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitución. 

F. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
Tratamiento. 

G. Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles y negarse a autorizar su 
tratamiento. Se entiende por datos sensibles, aquellos que afectan la intimidad del 
Titular o cuyo uso ¡indebido puede generar su discriminación, tales como: origen 
racial o étnico, orientación política, religiosa o filosófica, de derechos humanos, así 
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. 

3. La Política de Tratamiento de Datos Personales 

La CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A – CAVASA, cuenta 
con la Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra publicada en su 
página web https://cavasa.co/ y está a su total disposición para cualquier consulta que 
considere necesaria en cualquier momento, de forma libre y gratuita.  

https://cavasa.co/
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CAVASA se reserva el derecho de modificar la Política de Tratamiento de Datos Personales 
en cualquier momento. Cualquier cambio será informado y publicado oportunamente en la 
página web o en cualquier otro medio que considere pertinente.  

CAVASA informa que, cuando se recolecten datos personales sensibles, el Titular tiene la 
facultad expresa de responder si bien lo considera, las preguntas que versen sobre este 
tipo de datos.  
 
 

4. Mecanismos para Consultas, Peticiones y/o Reclamos  
 
El titular puede ejercer sus derechos de acceso, modificación, supresión, revocación o 
reclamo sobre sus datos con solicitud dirigida a la Central de Abastecimientos del Valle del 
Cauca S.A - CAVASA, mediante los siguientes canales:  
 

• Canal escrito: Mediante correo ordinario o radicación en ventanilla única podrá 
presentar su solicitud en la CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL VALLE DEL 
CAUCA S.A, ubicada en el Kilómetro 11 vía Cali – Candelaria Corregimiento El 
Carmelo Valle del Cauca (única sede).  

• Canal verbal: ante el Oficial de Protección de Datos Personales o Comité de 
Tratamiento de Datos Personales.  

• Canal telefónico: 602 – 4858565,  

• Canal virtual: Página web https://cavasa.co/ a través del link 
https://cavasa.co/contacto/ o al correo electrónico contacto@cavasa.com.co. 

 

 

CONTROL DE CAMBIOS  

Fecha de 
aprobación 

Versión 
anterior 

Versión 
vigente 

Descripción del cambio Solicitó 

23 de octubre 2025 N.A 1 Aprobación del documento.  Implementación del 
SGC.  
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